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FINANCEESTONIA
KREDIIDIANDJATE JA -VAHENDAJATE HEA TAVA

FinanceEstonia ja Advokaadibiiroo Raidla Ellex koost6ds on loodud Krediidiandjate ja -vahendajate (edaspidi
KAYV) hea tava (edaspidi Hea Tava), et reguleerida Hea Tavaga iihinenud ettevotjate tegevust ning seda eelkdige
ulatuses, milles seda ei ole digusaktidega reguleeritud. Hea Tava jérgimine ei vabasta ettevotjaid digusaktidest
tulenevate nduete jargimisest. Hea Tava koostamisel on vdetud arvesse, et KAV-ide tegevus on seaduste ja nende
rakendusaktidega viga detailselt reguleeritud. Kuna eelnimetatud regulatsiooni jargimine on kdikidele KAV-idele
kohustuslik ning regulatsiooni tdiendatakse pidevalt, ei ole mdistlik kogu olemasoleva regulatsiooni kordamine
kéesolevas Heas Tavas.

Hea Tava eesmirgiks on tuua vilja pohimdtted, mis aitavad kaasa iiksteise mdistmisele, ausale ja vabale
konkurentsile ning usaldusviddrse finantssiisteemi toimimisele ja hea maine kindlustamisele. Hea Tava
avaldamisega soovivad KAV-id rohutada heade tavade ja drieetika olulisust ning teavitada kliente, to6tajaid ja
teisi huvigruppe jérgitavatest pohimotetest.

Hea Tava on loodud ,,tdidan vai selgitan® pohimdttel, mis tdhendab, et Heas Tavas esitatud pdhimdtete jérgimist
vOi mittejdrgimist peab iga KAV oma veebilehel avalikkusele kinnitama. Viidatud selgitused esitab KAV punktis
11 kirjeldatud ja Lisas 1 toodud aruande vormis.

1. Iseregulatsioon

KAV toetab igakiilgselt finantssektorile oluliste pohimotete ja tavade kaardistamist ja véljatodtamist ning osaleb
voimalusel eeltoodud standardite véljatootamisel.

KAV pooldab standardeid, mis toetavad innovatsiooni ja ei piira finantsteenuste arenguvdimalusi.

KAV-id peavad omavahelises suhtlemises ja édrisuhetes kinni korrektsuse, aususe ja vastastikuse lugupidamise
pohimotetest. See tdhendab, et KAV-id tdidavad sdlmitud kokkulepetest tulenevaid kohustusi, tagavad omavahel
vahetatava teabe adekvaatsuse ega tee arvamusavaldusi, mis vdivad pdhjustada teise KAV-i kohta negatiivsete
jérelduste tegemist.

2. Vastutustundlik laenamine

KAV jérgib erilise tadhelepanuga vastutustundliku laenamise pohimotete tditmist oma todtajate poolt ning ettevottes
iildisemalt.

KAV ldhtub oma tegevuses eesmirgist teha endast kdik olenev, et kliendid ei votaks kohustusi, mida nad ei suuda
nouetekohaselt tiita.

KAV analiilisib regulaarselt krediidivoimelisuse hindamise metoodikaid ja protsesse ja vajadusel uuendab ja
tdiendab neid, vottes arvesse vahepeal tekkinud vdimalusi ja infotehnoloogilisi arenguid, mis vdimaldaksid
varasemast efektiivsemalt jirgida vastutustundliku laenamise pohimdtteid, sh hinnata tipsemini ja
mitmekiilgsemalt klientide krediidivoimelisust.

Sobiva teenusepakkuja olemasolul kasutab KAV lisaks muudele meetoditele ka positiivse krediidiregistri teenuseid



krediidivoimelisuse hindamiseks vajalike andmete kogumisel ja kontrollimisel.

Kui kliendil tekivad makseraskused, suhtleb KAV aktiivselt kliendiga aitamaks leida lahendusi, mis vdimaldaksid
kliendil oma kohustused KAV-i ees tdita, vOttes seejuures arvesse ka kliendi diguspdraseid huve ning soovi
makseraskustest vilja tulla.

3. Rahapesu ja terrorismi tokestamine

KAV jargib erilise tdhelepanuga rahapesu- ja terrorismi tokestamise regulatsioonist tulenevaid ndudeid ning teeb
koik endast oleneva rahapesu- ja terrorismi tdkestamiseks.

KAV tagab oma todtajatele vajalikud tdiendkoolitused, mis on vajalikud rahapesu ja terrorismi tdkestamise nduete
tditmiseks ja regulatsiooni uuenduste mdistmiseks.

KAV hindab regulaarselt asutusesiseseid rahapesu- ja terrorismi tdkestamisega seonduvaid metoodikaid ja
protsesse ja vajadusel uuendab ja tdiendab neid, vottes arvesse vahepeal tekkinud vdimalusi ja infotehnoloogilisi
arenguid, mis vdimaldaksid varasemast efektiivsemalt rahapesu ja terrorismi tokestada.

KAV toetab turvaliste innovaatiliste rahapesu ja terrorismi vastast vditlust toetavate tehniliste lahenduste
arendamist, mis aitaksid maandada rahapesu ja terrorismi vastases voitluses olulisi riske ning mille loomine samal
ajal toetaks finantsteenuste arengut, voOttes arvesse jdrjest kasvavat finantsteenuste digitaliseerumist ja
globaliseerumist.

Vastavate juhiste olemasolul jirgib KAV Rahapesu andmebiiroo ja Finantsinspektsiooni soovituslikke juhiseid
rahapesu ja terrorismi tokestamisel ning teeb eelnevaga seonduvalt nendega igakiilgset koostdod.

4. Tootajate professionaalsus

KAV poorab erilist tihelepanu oma tddtajate piisavate kutsealaste teadmiste ja oskuste arendamisele, et tagada
finantsasutuse jétkusuutlik toimimine ja klientide huvide kaitse.

FinanceEstonia edastab oma liikmetele informatsiooni ja uudiseid seadusandlike arengute kohta finantssektoris.
KAV-id hoiavad oma td6tajaid nende arengutega kursis ja vajadusel tagavad todtajate tdiendava koolitamise nende

jaoks olulistel teemadel.

KAYV votab oma to6tajate kompetentside kaardistamisel, hindamisel ja arendamisel arvesse olemasolevaid ja tema
tootajate jaoks olulisi kutsestandardeid.

5. Tarbijakaitse ja reklaam

KAV-id jirgivad iildtunnustatud turunduspdhimdtteid. Muuhulgas KAV ei kasuta reklaamis eksitavaid votteid, ei
jata olulist informatsiooni avaldamata ja ei halvusta konkurente.

KAV teeb kdik endast oleneva, et tarbijale edastatavad lepingud ja infomaterjalid oleksid kergesti leitavad ja
mdistetavad.

Vastavate juhiste olemasolul jargib KAV Tarbijakaitseameti ja Finantsinspektsiooni soovituslikke juhiseid oma
teenuste ja toodete reklaamimisel ning tarbijate kaitsel.

Kui jdrelevalveasutus juhib KAV-i tdhelepanu asjaolule, et KAV-i tegevus seonduvalt tarbijakaitsega voi
finantsteenuste reklaamiga ei ole kooskolas kohalduvate nduetega, teeb KAV koik endast oleneva, et probleemi

esimesel voimalusel lahendada ning viia oma tegevus kooskdlla jirelevalveasutuse soovitustega.

KAV toetab koostddd ja avatud arutelu Tarbijakaitseameti ja Finantsinspektsiooniga KAV-e puudutavatel



teemadel, et iihiselt tdsta nii turuosaliste, avalikkuse kui ka tarbijate teadlikkust ning tagada regulatsiooni
vastavus koigi osapoolte huvidele. Koostddd toetatakse nii KAV-ide poolt otse kui ka ldbi kutseorganisatsioonide.

6. Andmete tootlemine ja turvalisus

KAV kohustub kehtestama ning avalikustama oma veebilehel isikuandmete to6tlemist puudutavad pdhimdtted.
KAV kohustub andmete turvalisuse tagamiseks rakendama piisavaid organisatsioonilisi ja infotehnoloogilisi
meetmeid.

Vastavate juhiste olemasolul jargib KAV Andmekaitse Inspektsiooni juhiseid. Kui Andmekaitse Inspektsioon juhib
KAV-i tdhelepanu asjaolule, et KAV-i tegevus ei vasta kehtivale regulatsioonile, teeb KAV kdik endast oleneva, et
selgitada kiiresti vidlja probleemi tekkimise pdhjused ning seejdrel probleem esimesel vdimalusel lahendada ja viia
oma tegevus kooskodlla kehtiva digusega.

7. Aruandlus
KAYV kohustub avalikustama oma veebilehel iga kalendriaasta 1dppemisele jargneva kuue (6) kalendrikuu jooksul

ilevaate 10ppenud kalendriaasta majandustegevuse tulemuste kohta. KAV-il on Jigus valida iilevaate
avalikustamise vorm.

8. Kaebuste ja vaidluste lahendamine

KAV piiiiab kliendiga suhtlemisel konfliktiolukordi véltida ja ennetada. Kui erimeelsused siiski tekivad, piitiab
KAV neid vdimaluse korral lahendada kohtuviliselt, vastastikkuse drakuulamise ja mdistmise dhkkonnas.

KAV avalikustab oma veebilehel kliendikaebuste lahendamise korra, mis sisaldab iilevaadet kaebuse esitamise
voimalustest, kaebuse lahendamisega seonduvatest eeldatavatest tdhtaegadest ning kaebuste lahendamiseks
kasutusele vdetavatest meetmetest.

9. Innovatsioon

KAV toetab finantsteenuste innovatsiooni ning uudsete lahenduste véljatddtamist ja rakendamist. Seejuures ldhtub
KAV poéhimattest, et uudsete lahenduste kasutamisel tuleb tagada klientide huvide kaitse, sealhulgas isikuandmete
tootlemise konfidentsiaalsus, ja finantssektorit ohustavate riskide piisav maandamine.

Finantsteenuste innovatsiooni toetamiseks osaleb KAV vdimalusel kas iseseisvalt voi 1dbi kutseorganisatsioonide
seadusloomes, niiteks aidates tuvastada seadusemuudatuste vajadusi, pdhjendada muudatuste vajalikkust
seadusloomes osalevatele huvigruppidele. Vajadusel annab KAV oma panuse regulatsiooni sonastamisse.

KAV toetab finantsteenuste piiriiilest arengut.

10. Jatkusuutlikkus

KAV korraldab oma tegevust selliselt, et KAV-i tegevus oleks jitkusuutlik ning pikaajaline, et tagada KAV-i
usaldusvédrsus klientide ning partnerite ees, samuti finantsteenuste turu iildine stabiilsus ja usaldusvéarsus.

Selleks omab KAV piisavat hulka sobiva ettevalmistusega td0tajaid ning piisavalt rahalisi vahendeid oma
kohustuste tditmiseks klientide ja dripartnerite ees.

11. Hea Tavaga liitumine ja jirgimine

Hea Tavaga liitumisel véljastab FinanceEstonia KAV-ile vastava mérgise, mille KAV vdib votta kasutusse oma
veebilehel ja turundusmaterjalides.



FinanceEstonia ndudel kohustub KAV FinanceEstoniale v3i FinanceEstonia maddratud kolmandale isikule
edastama iilevaate Hea Tava tiitmisega seotud asjaolude kohta FinanceEstonia miiratud vormis. Uldjuhul
edastab KAV nimetatud iilevaate Lisas 1 toodud vormis, kuid FinanceEstonial on digus nduda KAV-ilt ka
tdiendavat informatsiooni muus vormis. Lisas 1 toodud vormis annab KAV iilevaate Heas Tavas esitatud
pohimdtete jargimisest voi mittejargimist. Juhul, kui Hea Tavaga {ihinenud KAV ei jirgi mis tahes Heast Tavast
tulenevat pShimétet, tuleb selgitada, milliseid pohimdtteid ei jargita ning mittejdrgimise pdhjuseid. Samuti, kui
KAV tdidab Heas Tavas sisalduvaid pohimdtteid, tuleb anda iilevaade sammudest, mida KAV nende pdhimdtete
tditmiseks ette votnud on. FinanceEstonial on digus Lisas 1 toodud aruande vormi muuta ja tiiendada.

KAV-il, kellele FinanceEstonia on andnud Hea Tava mdrgise, on kohustus avaldada FinaceEstoniale Lisas 1
toodud vormis antud selgitused oma veebilehel koos viitega veebilehele, kust Hea Tava on kittesaadav.

FinanceEstonial on digus temale Hea Tavaga seonduvalt avaldatud info edastada kolmandatele isikutele, samuti
on FinanceEstonial digus avaldada vastav informatsioon oma veebilehel.

Kui FinanceEstonia saab teadlikuks Hea Tava rikkumisest voi selle kahtlusest, tuvastab ta FinanceEstoniale
kittesaadava info pinnalt rikkumise olemasolu voi selle puudumise. Seejdrel palub FinanceEstonia KAV-il
rikkumise kdrvaldada. Kui KAV olenemata FinanceEstonia palvest rikkumist ei korvalda, keelab FinanceEstonia
oma juhatuse otsusega KAV-il Hea Tava margiste kasutamise. Lisaks eelnevale voib FinanceEstonia arvata
rikkumise korvaldamisest keeldunud KAV FinanceEstonia liikmete hulgast vidlja. FinanceEstonial on digus
avalikustada informatsioon selle kohta, kui KAV-il on keelatud Hea Tava mirgise kasutamine ning selle
pohjused, sealhulgas mirgise kasutamise keelamise aluseks oleva rikkumise sisu puudutav informatsioon.

Lisa 1 — FinanceEstonia Hea Tava aruande vorm

FinanceEstonia ega advokaadibiiroo Raidla Ellex ei taga FinanceEstoniale e ega muudele isikutele seoses Hea
Tavaga KAV-ide poolt esitatud andmete ega KAV-ide poolt avalikkusele kittesaadavaks tehtud andmete oigsust
ega vastuta eeltoodud andmete digsuse eest.



Lisa 1 - FinanceEstonia Hea Tava aruande vorm
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FINANCEESTONIA
KREDIIDIANDJATE JA -VAHENDAJATE HEA TAVA
ARUANDE VORM

FinanceEstonia ja Advokaadibiiroo Raidla Ellex koost66s on loodud Krediidiandjate ja -vahendajate (edaspidi
KAYV) hea tava (edaspidi Hea Tava), et reguleerida Hea Tavaga tihinenud ettevotjate tegevust eelkdige ulatuses,
milles seda ei ole digusaktidega reguleeritud. Hea Tava jirgimine ei vabasta ettevdtjaid digusaktidest tulenevate
nduete jargimisest.

Hea Tava on loodud ,tdidan vdi selgitan® podhimdttel, mis tdhendab, et Heas Tavas esitatud pdhimdtete jargimist
vOi mittejargimist peab iga KAV oma veebilehel avalikkusele kinnitama. Juhul, kui Hea Tavaga tihinenud KAV
ei jargi mis tahes Heast Tavast tulenevat pdhimdtet, peab ta selgitama oma veebilehel, milliseid pdhimdtteid ei
jérgita ning mittejirgimise pohjuseid. Samuti, kui KAV tdidab Heas Tavas sisalduvaid pohimotteid, tuleb anda
iilevaade sammudest, mida KAV nende pdhimotete tditmiseks ette votnud on. Viidatud selgitused esitab KAV
kiesoleva aruande vormis.

Kiesolev aruanne esitatakse FinanceEstoniale igal aastal, mil KAV soovib saada FinanceEstonia viljastatavat
Hea Tava maérgist.

KAYV-i nimi:
Lisa Hea Tava maérgist taotleva ettevotte nimi.
Aruande esitamise kuupiev:

Vali esitamise kuupéev.

1. Iseregulatsioon (Hea Tava punkt 1)

Jargime /| Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/vdi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
2. Vastutustundlik laenamine (Hea Tava punkt 2)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
3. Rahapesu ja terrorismi tokestamine (Hea Tava punkt 3)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
4. Tootajate professionaalsus (Hea Tava punkt 4)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused




5. Tarbijakaitse ja reklaam (Hea Tava punkt 5)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
6. Andmete tootlemine ja turvalisus (Hea Tava punkt 6)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused

7. Aruandlus (Hea Tava punkt 7)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
8. Kaebuste ja vaidluste lahendamine (Hea Tava punkt 8)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad ndited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused

9. Innovatsioon (Hea Tava punkt 9)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused
10. Jatkusuutlikkus (Hea Tava punkt 10)

Jargime / | Sammud, mida Lisa sobivad niited ja/voi selgitused.
Ei jargi pohimdtte jérgimiseks
ette oleme votnud /
Mittejargimise pohjused

Muud asjaolusid, mida FinanceEstonia peaks arvesse votma KAV-ile Hea Tava mirgise andmise

otsustamisel

Lisa tilevaade positiivsetest ja negatiivsetest asjaoludest, mida FinanceEstonia veel Hea Tava mirgise andmisel
arvesse peaks votma, voi kinnita FinanceEstonia otsust negatiivselt mojutada voivate asjaolude puudumist.

FinanceEstonia ega advokaadibiiroo Raidla Ellex ei taga FinanceEstoniale ega muudele isikutele seoses Hea
Tavaga KAV-ide poolt esitatud andmete ega KAV-ide poolt avalikkusele kittesaadavaks tehtud andmete oigsust
ega vastuta eeltoodud andmete digsuse eest.



