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SISSEJUHATUS?

Finantssektori olulisust riigi majanduskeskkonna jaoks on raske (ile hinnata. Erinevad
finantsinstitutsioonid — krediidiasutused, kindlustusseltsid, investeerimispangad, borsid —
loovad eelduse riigi majanduse kasvuks. VG&ib viaita, et ilma arenenud finantsinstitutsioo-
nideta ja finantssektorita muutub problemaatiliseks, kui mitte voimatuks, ka riigi majanduse
areng. Eriti aktuaalne on stabiilse finantssektori olemasolu tarkavate majanduste jaoks, kuna
norgalt arenenud finantssektoriga majanduskeskkond on tundlikum viéliste Sokkide suhtes.
Finantssektori arengutase on maaratletav eelkdige selle inimkapitali kvaliteedi tasemega. Ei
saa muidugi vaita, et inimkapitali kvaliteet ei oleks oluline finantsvalistele sektoritele, kuid
tuleks arvestada finantssektori kriitilist tdhtsust kogu majanduse jaoks (eriti riskide
realiseerumisest tingitud tagajargede Ullekandumise seisukohast) ning ka seda, et
finantsettevotte vaartus seisneb sisuliselt selle inimkapitali vaartuses.

Omamoodi kinnitusena eelnevatele vaidetele voib tuua Armenta (2007) seisukoha: kuigi
finantssektori inimkapital oskuslike ja padevate pankurite ndol panustab pankade
stabiilsusesse, kannatavad arenevad riigid (sh nii liberaliseeritud kui ka liberaliseerimata
finantssektoriga riigid) ebapiisava voimekate ja professionaalsete téotajate pakkumise tottu.
See seab ohtu potentsiaalselt positiivse seose finantsliberaliseerimise ja majandusliku kasvu
vahel. Arenevad riigid peaksid arendama poliitikaid, mis p66ravad tdahelepanu finantssektori
t66jou pakkumisele ja noudlusele ning olema suunatud sobiva akadeemilise taustaga ning
tooks vajalike oskustega professionaalide koolitamisele. Pomerleano (2002) kirjutab, et
tuginedes nii teoreetilisele kui ka empiirilisele tdestusmaterjalile mangib finantssektori jaoks
olulist rolli oluliste oskuste piiratus hinnamullide sadestamisel ning mullijargse ari- ja
kinnisvarasektori restruktureerimise edasiliikkamisel.

Kaesoleva uuringu eesmargiks on kaardistada Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide
olukord tooturul: selgitatakse valja finantssektori inimvaraga seonduvad probleemid,
tuvastatakse sellega seonduvad valjakutsed ning to0tatakse vélja ettepanekud finantssektori
spetsialistide ja juhtide ettevalmistamiseks ja arendamiseks Eestis.

1Uuringu autorid tdnavad koiki uuringus osalenud Eesti finantsorganisatsioonide esindajaid ja (likoolide
Oppejbéude, kes leidsid oma tihedas toograafikus aja ja vGimaluse jagada meiega oma motteid ja arvamust Eesti
finantssektori inimvara puudutavates kisimustes. Nende poolt saadud info on olnud kaesoleva uuringu
koostamise vadga vaartuslikuks sisendiks. Kdesoleva uuringu autorid on avatud lugejate tagasisidele.

Koik uuringuga seotus kiisimused ja markused palume saata Mark KantSukovile: mark.kantshukov@ut.ee




1. FINANTSSEKTORI INIMVARA ARENGUTRENDID JA
-PROBLEEMID VARASEMATE UURINGUTE
TULEMUSTEL

Kaasaegne majandussiisteem on moeldamatu hastiarenenud ja mitmekesise finants-
sektorita. Erisuguste finantsteenuste olemasolu véimaldab ettevotetel, majapidamistel ja
avaliku sektori organisatsioonidel kujundada paremad finantseerimis-, hoiustamis-,
investeerimis- ja kindlustuslahendused. Konkurentsitihe finantsteenuste turg tagab
soodsamad lepingud tarbijate jaoks. Finantssektori olulisust on raske (ile hinnata, kuna just
finantssektori arengutase on eelduseks riigi majanduskasvule, mis on omakorda positiivses
seoses paljude heaolunditajatega — tarbimisvoimalused, eluiga, rahulolu eluga jt.

Finantssektor on Uks majandusvaldkondadest, kus inimkapitali kvaliteet on maarava tahtsu-
sega. Kui nt. ehituses voi transpordis on oluline roll ka pd&hivaral ja materiaalsetel
tootmissisenditel, siis finantssektoris on pohivaral méarksa tagasihoidlikum roll. Seeparast on
inimkapitali kvaliteet, spetsialistide teadmised ja oskused finantssektori arengu seisukohast
kriitiliseks teguriks®. Mida suurem on finantssektori osatihtsus majanduses (loodava lisandv-
dartuse alusel), seda olulisemaks muutub finantssektori inimvara kvaliteet ja spetsialistide
ettevalmistamine, sh. nende teadmiste ja oskuste arendamine.

Teaduskirjanduses on finantssektori ja inimvara (inimkapitali, personali) vahelisi teemasid
kasitletud piisavalt, kuid just kdesoleva uurimusega sarnaseid teadustoid leidub vaga vahe.
Jargnevalt esitatakse mdnede varasemate t66de tulemusi, kaardistamaks neid kiisimusi ja
probleeme, mida peetakse aktuaalseks teiste riikide finantssektori inimvara rakendamisel ja
arendamisel. Kuna finantssektor on tdnapéaeval globaalne ja rahvusvahelistunud, siis kogevad
ka Eesti finantsettevGtted ja teised organisatsioonid analoogseid probleeme. Varasemate
uurimuste labitéotamise liheks lGlesandeks oli ka sobiva uurimismetoodika valjato6tamine —
see aitas selgitada vialja teemad ja kisimused, mida tuleks uuringus kasitleda ning mida
tasuks uurida ka jargnevates uurimisprojektides.

Uks varasemaid uuringuid finantssektori inimvara vajaduse kohta USA panganduse, kindlus-
tuse ja vaartpaberifirmade (securities firms) segmentides tuvastas, et kuigi ajavahemikul
1983-1995 suurenes finantssektoris kdrgharidusega too6tajate (workers with college degrees)
osakaal, sailis erinevus korgharidusega tooOtajate osakaalus finantssektori erinevates
segmentides ning erinevates valdkondades oli vilja kujunenud ka erinev ametite struktuur.
Samas vahenes koikides segmentides tugipersonali, haldustoe ning finantsandmete
tootlejate osakaal, suurenes aga milgipersonali, juhtide ja erialase suunitlusega
spetsialistide osakaal. (Demsetz 1997)

% Vt. muuhulgas jargnevaid artikleid: http://www.bbc.co.uk/news/uk-scotland-scotland-business-12335929 ja
http://www.emirates247.com/eb247/banking-finance/banking/skills-shortage-biggest-challenge-facing-gcc-
banking-sector-2011-12-03-1.431110




Ardichvili ja Gasparishvili (2001) uurisid intervjuude abil (sarnaselt kdesoleva uurimuse
autoritele) inimressursi arendamist Venemaa pangandussektoris ning joudsid jareldusele, et
diinaamilistes ja arenevate finantsturgudega keskkondades ei ole kasutatavad need haridus-
ja koolitusmudelid, mis on kasutusel arenenud finantskeskkondades. Samuti tdheldati, et
haridus- ja koolitusprogrammid ei uuene piisavalt kiiresti ning et turbulentne keskkond on
haridus- ja koolitusprogrammide arendamise peamine barjaar.

Philippon ja Reshef (2012) kasitlesid oma uuringus palkade ja inimkapitali arengutrende USA
finantstoostuses ajavahemikus 1909-2006. Autorite peamised seisukohad on, et muutused
finantsregulatsioonides on seotud finantssektori to6tajate suhtelise haridus- ja palgataseme
liikumismustriga ning et dereguleerimise tagajarjel tduseb finantssektori tootajate suhteline
haridus- ja palgatase (vOrreldes teiste sektoritega). Uurimuse peamine jareldus aga seisneb
selles, et ranged regulatsioonid finantssektori suhtes vdivad tekitada inimkapitali véljavoolu
finantssektorist - seega finantssektori inimvara kvaliteet soltub vdga palju seadusandlikest
kitsendustest. Analoogset teemat uurinud Boustanifar, Grant ja Reshef (2014) vdidavad, et
suhteliste palkade tase finantsvaldkonnas (vorreldes teiste valdkondadega) Uldiselt kasvab,
kuigi riikide 16ikes voib tdaheldada suuri erinevusi. Finantsvaldkonna dereguleerimine ja
globaliseerimine on suhteliselt kdérgete palgatasemete ja oskusintensiivsuse juures Uhed
kdige tahtsamad determinandid. Uuringust jareldatakse ka seda, et finantsvaldkonnas
makstavad kérged palgad meelitavad ligi kvalifitseeritud immigrante.

Gherman, Dincu ja Hurmuzache (2012) arutlevad oma t606s inimressursi arendamise vajadust
ja inimkapitali hindamist panganduse valdkonnas vaid teoreetiliselt. Martin ja Gollan (2012)
pakkusid oma uurimuses valja raamistiku, mis seob korporatiivse valitsemise mudeleid
strateegilise inimressursi juhtimisega. Raamistiku pdhjal oli Idbi viidud Sotimaa Kuningliku
Panga (Royal Bank of Scotland — RBS) juhtumianaliiiis, mille raames kasitleti Gilemaailmse
finantskriisi m&ju  Suurbritannia finantssektorile. Gberevbie (2012) selgitas Nigeeria
finantssektori naitel, et inimressursi arendamisel ja organisatsioonilisel ptiihendumisel on
oluline seos tootajate toosooritusega. Veel varem uuris Bartel (2004) personali juhtimise
seost organisatsiooni tulemuslikkusega (ihes Kanada suurpangas ning leidis, et korgetele
tulemustele orienteeritud tooslisteem (high-performance work system) mdojutab
pangandusettevotte tulemuslikkust. Autor tuvastas positiivse seose personali tulemuslikkuse
ja tootasustamise ning laenuportfelli mahu kasvu vahel; positiivselt mdjutab panga
laenuportfelli kasvu ka organisatsiooni kliima ning toé6tajate kommunikatsioonioskused.

Uks hilisemaid teadusuuringuid finantssektori inimvara valdkonnast on Wang, Lee Cooke ja
Huang (2014) kasitlus organisatsiooni t66jéu vastupanuvdime® (resilience) olulisusest Hiina
pangandussektoris. Vastupanuvdime votmedimensioonid seonduvad tootajate kindlustunde,
paindlikkuse ning isikutevahelise sotsiaalsete suhetega — seega vastupanuvdime kattub
suures ulatuses n.6. pehmete oskustega. Vastupanuvéimeline t66jéud on dlioluline
organisatsiooni konkurentsivoime tdstmisel globaalse konkurentsi tihenemise ajastul.

3 Inglisekeelse mdaiste resilience vastena kasutame terminit vastupanuvGime (kasutatakse ka resilientsus ja
paindlikkus), mille all m&istame positiivse kohanemise vdimet parast stressirohket vdi ebasoodsat olukorda, st
nahtust, kus inimene tuleb raskustega toime, kohaneb olukorraga ja jaab tugevaks.




Wang et al. (2014) uuringu objektideks olid nii pangattdtajad kui ka korgkooli tudengid, keda
valmistati ette finantssektorile. Uuringu kaigus leiti, et tootajate sugu, haridustase ja vanus
mojutavad nende vastupanuvdimet — madalamad vastupanuvdime néitajad on vanematel
ning vahemharitud naistootajatel. Samas soovitatakse podrata suuremat tdhelepanu
vanemate ja madalama haridustasemega naistdotajate koolitamisele. Uhe olulise
tulemusena réhutati ka seda, et tulemuslikkuse surve (performance pressure) ei moju
negatiivselt tootajate vastupanuvéimele.

Varasematest akadeemilistest toddest sarnaneb kaesoleva uuringuga koige rohkem
Konovalova, Rozgina ja Zelgalve (2012) uurimus, milles kasitletakse inimkapitali arendamise
probleemi Lati kommertspankades. Selles t66s sisalduvad jareldused on Ullekantavad ka
Eestile, arvestades Lati ja Eesti sarnasust paljudes aspektides, sh. majandusarengu taset ning
finantsslisteemi pangakesksust. Muuhulgas toovad Konovalova et al. (2012) valja jargmiseid
tahelepanekuid:
= TooOtajate arvu vahendamise taustal kogevad kommertspangad nii t66jou tlekillust
kui ka kvalifitseeritud personali puudujaski. Lati pangad tunnevad puudust
kvalifitseeritud juristides, finantsanaltittikutes ja IT-spetsialistides.
= Nendes kérgkoolides ja Oppeasutustes, kus on olemas pangandussuunalised spetsiali-
seeritud Oppeprogrammid, on parem Ulidpilaste ettevalmistus pangaalaseks to0ks.

Lisaks teadusuuringutele dnnestus kadesoleva uuringu autoritel leida ka praktilise suunitlu-
sega publikatsioone, milles sisalduvad tulemused ja jareldused oleksid huvitavad ka Eesti
finantssektori praktikutele ja neile, kes motlevad finantssektorisse t6d6le asuda.

2008. aasta sugisel valmis Rutgers’i Ulikoolis (USA) raport Investing for the Long Term.

Priority Skill Needs of Employers in New Jersey’s Finance Industry, mille raames kaardistati

finantssektori tooandjate poolt vajalikuks peetud oskused ning tuuakse vialja ka

finantssektori tootajate oskusi méjutavad trendid. Kuigi uuring oli |abi viidud USA New Jersey

osariigi pohjal, on need trendid lilekantavad globaalsele finantssektorile tervikuna ja need on

jargnevad:

= EttevOtete Uhinemised ja omandamised (Mergers and Acquisitions — M&A) finants-
sektoris viivad sageli kiirete muutusteni tédalastes ndudmistes. Kuna finantsettevotted
tegutsevad globaalse konkurentsi tingimustes, siis M&A tehingud on sagedased ning
ettevotete restruktureerimise tulemusena toimuvad &arikultuuri ja téoprotsesside vahe-
tused. Tootajad peavad vastama kdrgendatud ootustele ning neil peavad olema kommu-
nikatsiooni, probleemide lahendamise, kriitilise motlemise, elukestva Oppimise ja
karjaarijuhtimise oskused, mis vOimaldavad neil kohanduda uute reeglitega ning
koondamiste ja vallandamistega.

= Globaliseeruvad darioperatsioonid esitavad uusi noudeid tootajate kommunikat-
sioonioskustele. Tanapaeval osalevad finantsala to6tajad rahvusvahelistes projektides,
mis nduab neilt laiemaid kommunikatsiooni- ja ka juhtimisoskusi. Sellega kaasnevad
nouded korgema kultuuriteadlikkuse, projektijuhtimise ning keeleoskuste suhtes.

= |nfotehnoloogia areng sunnib tootajaid rakendama uusi IT- ja infojuhtimise oskusi.
Finantssektor séltub tdnapdeval vaga palju IT-lahendustest ning véib 6elda, et kasutab
kdige rohkem infotehnoloogilisi teenuseid vérreldes teiste majandusharudega. To6tajad




vajavad IT-oskusi, sh. andmebaaside juhtimise ning korgetasemelise tekstitdotluse ja
tabelarvutusprogrammide oskusi. Lisaks peavad to6tajad olema véimelised kohanduma
uute tehnoloogiliste vahenditega kiiresti ja tohusalt.

= Turvalisuse ja eetikaga seonduvad probleemid suurendavad koikide tootajate vastutuse
maara, sh. alates kontoriametnikest kuni miligitootajateni. Neil on niid suurem vastu-
tus pettuste avastamisel, ebaeetilise tegevuse raporteerimisel ning kasumi suurendamise
loovate voimaluste leidmisel - kéik see nGuab komplekssete 6ppimisvoimete olemasolu.

=  Muutuv regulatiivne keskkond suurendab ndudmisi finantssektori to6tajate teadmiste ja
oskuste osas. Regulaatorid nduavad Uha rohkem, et finantssektori spetsialistid oleksid
teadlikud uutest finantsregulatsioonidest ning sellest, kuidas rakendada neid oma t60s.

Eelpoolmainitud trendide jarelmid finantssektori to6tajate jaoks seisnevad esmalt selles, et
peaaegu koikide ametite jaoks kasvavad nduded teadmiste ja oskuste osas. Finantsvald-
konna dereguleerimise tagajarjel peavad paljud t66tajad kohanema jarjest komplekssemaks
muutuva ja ndudlikuma tookeskkonnaga, mis nduab tootajatelt lisaks oma pohitlesannete
taitmisele tdiendava vastutuse votmist. Teiseks, t66hoive agressiivne kasv toimub tulevikus
nende ametite osas, mis nduavad korgtasemel oskusi ning hariduslikku ettevalmistust ka
muudes valdkondades (nt. IT, juhtimine ja turundus). (Investing for the Long Term ... 2008)

Taiendavalt voib finantssektori ja inimvara teemalistest empiirilistest uurimustest mainida ka
2009. aastal Euroopa Komisjoni jaoks koostatud uuringut Skills Scenarios for the Financial
Services Sector in the European Union, kus modelleeritakse Euroopa Liidu finantssektori
arengustsenaariume — ,jatkusuutlik rahandus”, laissez-faire ja ,riiklik omand”“ — t66turu ja
sellega seonduvatest aspektidest lahtuvalt. Uuringus tuuakse vilja, et vastavalt igale stse-
naariumile oodatakse llhiajalises perspektiivis toohdive vahenemist Euroopa Liidu finants-
sektoris; finantssektori taastumine séltub paljuski strateegilistest valikutest. Uuringus tosta-
tatakse finantssektori spetsialistide tuleviku padevuste ja oskuste probleemi. On réhutatud,
et finantssektori restruktureerimisel on inimkapitalil votmeroll; samas esitatakse uuringu
labiviijate poolt arvamus, et avalik sektor véib avaldada finantssektorile survet jatkusuutliku
arimudeli arendamiseks. Aruande autorid toovad vilja, et Euroopa finantssektori jatkusuutli-
kuks arenguks on vaja muuta efektiivsemaks Euroopa finantsturgudega seonduvat reguleeri-
misslisteemi, liikkuda suurema labipaistvuse ja klientide parema informeerituse suunas, aren-
dada mitmekesisemat (pluralistic) finantsslisteemi arengupiilietega Euroopa Uhtse finants-
teenuste turu loomise suunas, t6otada jarelevalve kultuuri loomise kallal, kaitsta kliente ja
investoreid ning reformida tippjuhtkonna tootasustamise slisteeme. (Kaisegruber et al.
2009)

Lisaks vdib mainida ka Uhendkuningriigi T66hdive ja Oskuste Komisjoni (UK Commission for
Employment and Skills) jaoks 2010. aasta martsis valminud uuringut Strategic Skills Needs in
the Financial Services Sector. Inimvara kontekstis seisnevad kdige huvitavamad jareldused
selles, et jaefinantsteenuste (retail financial services) segmendis tegutsevad ettevotted
tunnevad suuremat puudust kvalifitseeritud tootajatest vorreldes hulgifinantsteenuste
(wholesale financial services) segmendis tegutsevate ettevotetega, jaeturul tegutsevad ette-
votted on todandjatena Uhtlasi ka vdihem populaarsed potentsiaalsete tootajate seas. Kind-




lustusettevotted (nii jae- kui ka hulgituru segmendis tegutsevad) on korgelt kvalifitseeritud
toootsijate jaoks vahem atraktiivsed vorreldes pangandusega. (Strategic Skills Needs ... 2010)

Finantssektori spetsialistide teadmise ja oskustega seoses tuuakse viélja, et Suurbritannia
finantssektori ettevotted tunnevad puudust nii Uldistes kui ka sektorispetsiifilistest tead-
mistest ja oskustest; probleemiks on isegi elementaarne arvutusoskus, probleemide lahen-
damise oskus ning sotsiaalsed oskused, lisaks on réhutatud ka finantstodstuse ja -toodete
tundmisega seonduvaid probleeme. On norgal tasemel riskijuhtimise ja -hindamisega seon-
duvad oskused — see on tingitud organisatsioonide vahestest investeeringutest nendesse
valdkondadesse, mis omakorda on tekitanud puudujaagi kogenud ja kvalifitseeritud riski-
juhtide osas. Uldiselt vdib raikida ka puudulikest juhtimise ja eestvedamise oskustest terve
sektori tasandil. (Strategic Skills Needs ... 2010)

Selleks, et prognoosida finantsalaste ametite ndudlust tulevikus, voib teatud indikatsioonina
kasutada USA pohiseid andmed. USA Too6jou Statistikabliroo (Bureau of Labor Statistics —
BLS) tegeleb muuhulgas to6hdive prognoosiga erialade ja todametite [6ikes. BLS
kodulehekdljel avaldatud artiklis Financial Specialists: Working with money (Royster 2014)
esitatakse muudatused finantsmaailmas tdanu milledele on muutunud finantsspetsialisti
amet ning paljude finantsspetsialistide karjaarialased valjavaated. Kuigi taheldatavad
muudatused on aktuaalsed eeskadtt USAle ja teistele finantssektori suure osatdhtsusega
riikidele, on tulevikuvéljavaate seisukohast need aktuaalsed ka Eestile:
= Ulatuslikum jarelevalve. Paljude avastatud korporatiivsete pettuste, finantskriiside
ning majandussurutise tulemusena on tekkinud ulatuslikum jarelevalve finants-
spetsialistide tegevuse jarele - uued ja keerulisemad reeglid mdjutavad seda, kuidas
finantsorganisatsioonide to6tajad peavad Umber kdima teiste isikute rahaga. Samas
uued seadused ja regulatsioonid on loonud ka tdiendavaid voimalusi, kuna on vaja
tdiendavaid spetsialiste, kes kontrollivad operatsioonide ja protsesside vastavust
erinevatele standarditele.
= Ettevotete konsolideerumine. Ettevotete (hinemiste ja omandamiste suure arvu tottu
on suurimad finantsteenindusettevétted hargmaised organisatsioonid. On tarvis
erinevaid finantsspetsialiste, kes peavad tagama selliste ettevGtete drioperatsioonide
legaalsuse ja eelarvekdlbulikkuse.
= Tehnoloogia. Tehnoloogia on oluliselt méjutanud finantsspetsialistide t66d. Naiteks
paljud finantsanaltitikud kasutavad arvutiprogramme, mis jalgivad reaalajas aktsiate
hinnaliikumisi ning tdidavad automaatselt tehinguid. Internetipangandus ning finants-
planeerimise tarkvara vGimaldavad inimestel tegeleda aktiivsemalt oma rahaasjade
kavandamisel, mis vahendab finantsspetsialistide rutiinset t66d.

Vottes aluseks USA TO6j6u Statistikabiiroo projektsioone finantsspetsialistide t66hdive kohta
aastani 2022 (vt. tabel 1.1), voib teha mitmeid olulisi jareldusi. Kui lldine t66hdive peaks
prognooside kohaselt suurenema 10,8% vérra, siis paljude finantserialade puhul on
taheldada palju kiiremat toohodive kasvu. See puudutab eelkdige personaalseid finantsndus-
tajaid ja krediidinGustajaid, aga ka finantsanallititikuid, raamatupidajaid ja audiitoreid. Perso-
naalsete finantsndustajate, krediidindustajate ja finantsanallttikute arvu kiirem suurene-
mine on tingitud erinevatest teguritest, nt. vanemaealiste inimeste arvu kasvust ning




komplekssemast finantsinstrumentide portfellist. Oluline on ka see, et eelnevalt mainitud
spetsialiste ei ole voimalik asendada mingite automatiseeritud siisteemidega. Personaalsete
finantsndustajate teenuste jarele vGib olla ndudlus eelpensionieas nn. beebibuumerite ning
eelarvepuudujaikidega tegelevate valitsuste ja ettevotete seas.

Tabel 1.1. Finantsspetsialistide t66hdive USAs 2012; kavandatud t66hoive kasv 2012-2022 %

Kavandatud to6hoive muutus %,

Amet Toohoive, 2012 2012-2022
Koik erialad ja ametid kokku 145 355 800 10,8
Raamatupidajad ja audiitorid 1275 400 13,1
Laenuametnikud 296 900 7,7
Finantsanallttikud 253 000 15,5
Personaalsed finantsnéustajad 223 400 27,0
Muud finantsspetsialistid 155 800 6,1
Kindlustajad 106 300 -6,1
Maksuarvestusspetsialistid 87 600 9,9
Kinnisvarahindajad ja -eksperdid 83 700 5,6
Maksukontrolérid ja -kogujad 69 500 -3,9
Krediidianaltuitikud 61 800 10,4
Eelarveanaltitikud 61 700 6,1
Krediidindustajad 30900 20,7
Finantskontrolorid 29 200 6,3

Allikas: Royster (2014).

Vastukaaluna voib tdheldada t66hdive aeglast kasvu voi isegi vahenemist ménede finants-
ametite seas, situatsioonis, kus tehnoloogia viib tootlikkuse kasvuni. Nt. kindlustajate (kind-
lustusagentide) arv oodatavalt vaheneb kuna juba praegu suhteliselt laialtlevinud tarkvara-
lahendused vdimaldavad operatiivselt toodelda kindlustuslepingute taotlusi. Maksukontrolli-
mine ja -kogumine peaks samuti tulevikus olema rohkem arvutiseeritud. Sobiva naitena voib
tuua Eesti praktika, kus maksumaksjatel on voimalik tdita tuludeklaratsioone interneti-
pohiselt ning madrata ise juurde- véi tagasimaksmisele kuuluv maksusumma.

Rahanduses, nagu ka igas teises arivaldkonnas, on omad inimvaraga seonduvad probleemid
ja selle isedrasused, samas on oluline olla kursis inimkapitali Gldiste arengutrendide ja
probleemidega. Nt. Deloitte’i hiljutises aruandes Global Human Capital Trends 2014 on vilja
toodud, et inimressursside juhtimise valdkonnaga seonduvatest globaalsetest trendidest on
koige kiireloomulisemad eestvedamine, t66jou hoidmine (retention) ja kaasamine
(engagement), organisatsioonide inimressursi (personalijuhtimise) funktsiooni Gmberkujun-
damine seoses sellega, et inimeste juhtimise fookus nihkub kaasajal administreerimiselt tule-
muslikkusele, ning andekate to6tajate omandamine (acquisition) ning vastavale t66jou-
ressursile ligipdasu tagamine. Paljud, eriti suured rahvusvahelised ettevétted tajuvad vaja-
dust eestvedamise jarele koikidel juhtimistasanditel, s6ltumata ettevotte (ja selle Uksuste)
geograafilisest asukohast ning organisatsiooni funktsionaalsest liksusest. Tanapdevane ari-
maailm vajab aina rohkem liidreid, mis on tingitud muutuvatest ootustest t66j6u suhtes ning




jarjest teravnevatest valjakutsetest, mis tulenevad peamiselt kahest trendist — globalisee-
rumine ning tehnoloogiliste muutuste ja innovatsioonide kiirus ja ulatus. (Global Human
Capital Trends 2014)
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2. EESTI FINANTSSEKTOR — INIMVARA KESKNE
ANALUUTILINE ULEVAADE

Enne, kui anda Ulevaade Eesti finantssektorist ja sellega seonduvatest inimvara aspektidest,
oleks asjakohane selgitada millistel kohtadel asub Eesti inimvara (inimkapitali) arengu
poolest vorreldes teiste riikidega. Iseenesest oleks ootusparane eeldada, et mida arenenum
on riik inimkapitali poolest, seda soodsamad on eeldused korgelt arenenud finantssektori
kujundamiseks. Kadesoleva uuringu autorite arvates annab kdige parema ja slisteemsema
Ulevaate eri riikide inimkapitali arengutasemest Maailma Majandusfoorumi (World Economic
Forum, WEF) 2013. a. aruanne The Human Capital Report.

Selles aruandes kasutatud metoodika kohaselt arvutatakse lldine standardiseeritud skoor
(mis voib olla nii positiivne kui ka negatiivne) lahtuvalt inimvara arengut iseloomustavast
neljast komponendist: haridus, tervis ja heaolu, t66j6ud ja t66hdive, soodne keskkond
(enabling environment); skoori arvutamisel on igale komponendile omistatud vérdne kaal.
Sisendkomponentide puhul oli hinnatud jargnevate tunnuste naitajaid:

= haridus: ligipaas, kvaliteet ja omandamise maarad;

= tervis ja heaolu: ellujagdmine, tervis, heaolu ja tervishoiuteenused;

=  td0joud ja toohsive: osalemine (participation) to6turul, andekus (talent) ja personali

koolitus;
= soodne keskkond: infrastruktuur, koostoo, diguslik raamistik ja sotsiaalne mobiilsus.

Raportis sisalduvate tulemuste pd&hjal voib Eesti inimkapitali arengu kohta tuua vilja

jargnevad jareldused:

» Uldises arvestuses asub Eesti 27.-ndal kohal 122-st (skoori vairtus 0,571). Esikohtadel
asuvad Sveits (1,455), Soome (1,406) ja Singapur (1,232); edetabeli viimasel kohal aga
Jeemen (-1,395). Mis puudutab Eesti lahiriike, siis Rootsi asub viiendal (skoori vdartuse-
ga 1,111), Leedu 34.-ndal (0,360), Lati 38.-ndal (0,248) ning Venemaa 51.-1 (0,010) kohal.
Taiendavalt voib markida, et edetabelis on Eestil kdrgeim koht Kesk- ja Ida-Euroopa
riikide seast (andmete vdhesuse voi puuduse téttu ei ole pingereas Euroopa riikide seas
esindamata Bosnia ja Hertsegovina, Slovakkia ja Valgevene), samuti asuvad Eestist
allpool kéik Léuna-Euroopa riigid: Malta, Hispaania, Portugal, Kipros, Itaalia ja Kreeka.

= Komponentide |0ikes on Eestil kdrgeim naitaja hariduses (20. positsioon ning skoori
vairtus 0,862%) ning madalaim td6jdus ja td6hdives (39. positsioon, skoori vairtus
0,142°); tervise ja heaolu niitajate poolest on Eesti 22. kohal ning soodsa keskkonna pu-
hul 26. kohal. Siiski voib vaita, et kdesoleva uuringu konteksti arvestades on tahtsamad
just hariduse ja t66j6u/toohdivega seonduvad aspektid.

= |nimkapitali indeksi hariduse komponendi puhul on positiivseks Eesti kuues koht sellises
kategoorias, nagu kolmanda taseme hariduse omandamise maar (tertiary education

* Uhe koha vérra korgemal asub aga Saksamaa (skoori vaartusega 0,888); esikohal on aga Soome (1,601).
> Esikohal asub Sveits skoori vaartusega 1,736.
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attainment) 25-aastaste ja vanemate isikute poolt, samas asub Eesti 46. kohal
juhtimiskoolide kvaliteedi (quality of management schools) kategoorias.

= To606jou ja toohoive komponendi puhul on murettekitav Eesti madal positsioon sellistes
niitajates, nagu to6tuse ja noorte tédtuse maar (vastavalt 98. ja 97. koht®), riigi véime
hoida talente (82. koht), riigi véime meelitada talente (77. koht), kvalifikatsiooniga
tootaja leidmise lihtsus (96. koht); samas on Eestil kuues koht sellises kategoorias, nagu
tootlikkusega seotud tootasustamine (pay related to productivity).

Muidugi iseenesest riigi asukoht mingil positsioonil Ghes vGi teises reitingus on tinglik, kuna
Ukskoik millises riikide edetabelis peabki mingi riik peab olema esikohal ning mingi riik viima-
sel kohal; olulisemad on indeksi voi skoori vaartuse erinevused edetabeli liidripositsioonidel
olevate riikide néditajatega ning indeksi/skoori vaartuse lilkkumistrend. Inimkapitali indeksi pu-
hul on tahelepanuvaarne selle nditaja tugev seos riigi konkurentsivbime tasemega (vt. joonis
2.1 allpool). Ei ole p6hjendatud eeldada, et konkurentsivoimetus majanduskeskkonnas saab
tekkida juhtiv finantskeskus (muidugi see ei tdhenda ka seda, et kérge konkurentsivéimega
riigis ilmtingimata tekib tugev finantskeskus, kuid viimasel juhul on eeldused paremad).
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Joonis 2.1. Seos Globaalse Konkurentsivéime Indeksi (Global Competitiveness Index) 2012-
2103 skoori (vertikaalteljel) ja Inimkapitali Indeksi 2013 skoori (horisontaalteljel) vahel
(Allikas: WEF Human Capital Report 2013).

Eesti finantssektori puhul voib raakida selle suhteliselt vaikesest osatahtsusest riigi SKPs, mis
aga (ld-Euroopalisel pildil ei ole sugugi erakordne nahtus (vt. joonis 2.2 jargmisel lehekiiljel).

®Et inimkapitali indeksi koostamisel kasutati paljusid nditajad, mis olid vananenud isegi juba koostamise het-
keks (nt. tootuse madra puhul voeti arvesse hiliseimad avalikud andmed ajavahemikust 2003-2010), siis voib
eeldada, et kdesolevalt oleks riikide jarjestus teistsugune. WEF inimkapitali raportis on Eesti to0tuse maaraks
margitud 16,9% ja noorte to6tuse maaraks 33,0%, aga nt. Eesti Statistikaameti andmete kohaselt oli 2013. a.
aastakeskmiseks t66tuse maaraks juba 8,6% ning noorte t66tuse madraks 18,7% (kui arvestada aga Oppivate
noortega, siis 7,3%).
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2013. a. andmete pohjal oli Eesti finants- ja kindlustustegevuse panus SKPsse 3,2%, selle
naitaja poolest jaab Eesti alla nii Euroopa Liidu keskmisele (5,4%) kui ka teistele Ida-Euroopa
riikide tasemele (v.a. Leedu ja Rumeenia); samas on Eesti naitaja poolest Soomest ees.
Luksemburgi vastava nditaja vaartus on korgeim (25,4%) — vaadeldavas riigis on tegemist
pangandus- ja finantsteenuste keskse majandusega, mis on spetsialiseerunud piiriiilesele
fondihaldusele. Positiivne roll finantssektori arengus on ka soodsal maksureziimil, mis
meelitab riiki nii pankasid, kui ka teisi ettevétteid, ning pangandusoperatsioonide
konfidentsiaalsusel. Soodsate maksustamise tingimustega ettevotetele ja eraisikutele voib
pohjendada finantstegevuse suurt osakaalu SKPs ka Kiprosel, lirimaal, Madalmaades, Maltal
ja Suurbritannias (vt. ka Martin 2013).

Leedu 2,40
Soome 2,50
Rumeenia 2,50
Eesti m— 3 20
Lati 3,70
Hispaania 3,90
Saksamaa 4,00
Sloveenia 4,10
Slovakkia 4,10
Poola 4,30
Tsehhi Vabariik 4,40
Rootsi 4,80
Kreeka 4,80
Ungari 4,90
Prantsusmaa 5,00
Austria 5,00
EL-28 5,40
Itaalia 5,50
Portugal 5,80
Taani 6,40
Belgia 6,50
Horvaatia 7,00
Bulgaaria 7,20
Suurbritannia 7,90
Malta 8,10
Madalmaad 8,70
lirimaa 10,10
Kipros 10,20
Luksemburg = 25,40
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Joonis 2.2. Finants- ja kindlustustegevuse panus riigi SKPsse Euroopa Liidu liikkmesriikides
2013, % (Allikas: autorite koostatud Eurostati andmete pdhijal).

Arvestades, et kiimne aastaga pole Eesti finants- ja kindlustustegevuse panus SKPsse oluliselt
muutunud (2003. aastal oli see isegi kdorgem — 3,8%), vOib prognoosida tagasihoidlikke
struktuurseid muudatusi Eesti finantssektori osatahtsuses lisandvaartuse loomisel ka
lahitulevikus. On ebareaalne, et Eestist saab ldhiaastatel maksuparadiis voi et toimuks
védlispankade massiline laienemine Eesti turule.

Finantssektor koosneb institutsionaalsetest lksustest, mille péhitegevus on finantsvahendus
vOi finantsvahenduse abitegevus. Finantsvahendus on tegevus, mille kdigus institutsionaalne
Uksus omandab finantsvara ja samal ajal vGtab endale kohustusi oma vastutusel, astudes
turul finantstehingutesse. Finantsvahendaja ei toimi lihtsalt teiste institutsionaalsete tUksuste
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agendina, vaid votab endale riske. Finantsvahenduse abitegevus on tegevus, mis seisneb
erinevate finantsteenuste osutamises, kuid millega teenuse osutaja ei vota endale
finantskohustusi ega kanna finantsriski. (Finantssektori institutsionaalsed Gksused 2014)

Lihtsustatult voib jagada finantssektori rahaloomeasutusteks, kindlustusandjateks, pensioni-
fondideks ja muudeks finantsettevoteteks. Vastavalt Statistikaameti andmetele tegutses
Eestis seisuga 01.06.2014 finantssektoris 4845 asutust. Finantssektoris tegutsevad organisat-
sioonid liigitatakse detailsemalt jargnevalt (sulgudes vastavas valdkonnas tegutsevate orga-
nisatsioonide arv 2014. a. juuni alguse seisuga):

= Rahaloomeasutused (36),

= Valdusfirmad (1273),

= |nvesteerimine vélakirjadesse, vaadrtpaberitesse jms. finantsvahenditesse (1696),

= Kapitalirendiga tegelevad ettevotted (19),

= Pandimajad (163),

= Muud laenuandmisega tegelevad ettevétted (335),

=  Muud muijal liigitamata finantsteenuste osutajad (436),

= Kindlustusega tegelevad ettevotted (19),

=  Pensioni- ja investeerimisfondid’,

= Finantsvahenduse abitegevusega tegelevad ettevotted (646),

= Kindlustuse abitegevusega tegelevad ettevotted (203),

= Fondide valitsemisega tegelevad ettevotted (19).

Osakaaluliselt moodustavad suurima osa asutuste koguarvust need ettevotted, millede
tegevusala on investeerimine vélakirjadesse, vaartpaberitesse ja teistesse finantsvahendi-
tesse ning valdusfirmad. Statistikaameti Eesti Statistika Aastaraamatus aga margitakse, et
investeerimisega tegelevate ettevOtete ning valdusfirmade puhul on tegemist
mikroettevGtetega ehk organisatsioonidega, kus tootab alla 10 tootaja. Voib vaita ka seda, et
paljudel investeerimisega tegelevatel ettevotetel on (ks omanik, kes on Uhtlasi ka ainus
juhatuse liige, ning palgal pole Uhtegi tootajat. Finantsvahendajatena vaadeldavatest
ettevitetest® (2013. aastal oli Statistikaameti poolt vaatluse all 1096 ettevdtet) oli 78%
vaikeettevotted ehk alla 50 tootajaga firmad. Eesti finantsettevotete sektori suurimad
ettevotted on krediidiasutused ja keskpank. (Eesti Statistika Aastaraamat 2014)

Viimastel aastatel on ettevotete arv Eesti finantssektoris jarsult kasvanud: kui seisuga
01.06.2011 oli Statistikaameti andmetel finantssektori nimekirjas 1293 (iksust, siis 1. juunil
2012. a. juba 3383 liksust ning seisuga 01.06.2013 — 4491 uksus. Siinkohal tuleks arvestada
ka sellega, et osa ettevotteid I0petab oma tegevuse, pidevalt tekib uusi ettevotteid, kuid
lisaks vahetavad ettevotted ka oma pohitegevusala: nt. 2013. aastal |0petas oma tegevuse
finantsvahendajana 2% ja 21% firmadest vahetas oma tegevuse teise tegevusala vastu. Suur
osa finantsvahendajatest orienteerub Umber &rinGustamisele vdi muule juhtimisndusta-
misele. (Eesti Statistika Aastaraamat 2014) Vastavalt finantssektori definitsioonile ei arvata

7 Pensioni- ja investeerimisfondid on hallatavad kas fondivalitsejate poolt vGi nende ettevotete poolt, kes
tegelevad investeerimisega finantsvahenditesse

® Finantsteenuste osutajad, krediidiasutused, kindlustusettevGtted, investeerimis- ja pensionifondid ning
finantsvahenduse abitegevusega tegelevad ettevotted
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nende hulka audiitorfirmasid. Kaesolevas uuringus on kasitlenud nimetatud firmasid ka
finantssektori osalistena, sest auditi spetsialisti to0 iseloom on sarnane finantsspetsialistiga;
analoogselt kasitleb audiitoreid ka USA T66jou Statistikabiroo.

Olgugi, et Eesti finantssektoris tegutsevaid ettevotteid on killaltki palju ning arvuliselt suuri-
ma osakaaluga on investeerimisega tegelevad firmad, annavad parema arusaama finantssek-
tori organisatsioonide tahtsusest turul ettevotete finantsandmed. Kdesoleva uuringu autorid
vOtsid finantsorganisatsioonide mdéningad finantsnditajad Eesti Statistikaameti andmebaasist
ning Eesti Panga kodulehekiiljelt (vt. tabel 2.1, pikem aegrida on esitatud kdesoleva uuringu
lisas 1). Eesti Statistikaamet kajastab finantsettevotete andmeid, mis ei sisalda kommerts-
pankade (ning Eesti Panga) ja liisinglihingutele kuuluvate ettevotete andmeid. Eesti Panga
statistika kajastab krediidiasutuste (nii residentide kui ka mitteresidentide) finantsnaitajaid.
Kuna ettevotetel on erinev aritulude struktuur (nt. kommertspankadel puudub tavaparases
moistes mudgitulu), siis kahe grupi suuruse vordlemiseks on kasumiaruandest voetud vaid
puhaskasumi nditaja; bilansi andmetest on esitatud vaid omakapitali ja koguvara néitaja.

Tabel 2.1. Kommertspankade ja muude finantsettevotete puhaskasumi, omakapitali ja
bilansimahu suurused aastate 2003, 2008 ja 2013 IGpu seisuga (mIn EUR).

2003 2008 2013

2o 5% 2o 53 2o 53

e £ R E5 R Es

3 g s 3 gs 3 g s

4 0 (O] 4 0 (V] 4 0 (]

[ [ [

Puhaskasum (-kahjum) 96,70 157,97 251,40 37,35 442,40 61,49
Omakapital 713,70 724,23 1920,60 960,73 2491,90 701,51
Varad kokku 6314,30 2266,18 21828,10 2656,15 19675,60 975,53

Allikas: autorite koostatud Eesti Statistikaameti ja Eesti Panga andmete pohjal.

Andmete pohjal voib jareldada, et Eesti finantssektor on domineeritav krediidiasutuste
poolt. Olgugi, et kahe grupi organisatsioonide mdéned koondfinantsnaitajad on aastate
jooksul olnud volatiilsed (nt. 2009. aasta |6pu seisuga teenisid Eesti kommertspangad koond-
puhaskahjumit suuruses 579,8 miljonit eurot, samas kui muud finantsettevétted teenisid
kokku puhaskasumit 80,2 miljonit eurot ning 2010. aastal teenisid kommertspangad ja teised
finantsettevotted praktiliselt samapalju puhaskasumit kokku — vastavalt 69,5 ja 65 miljonit
eurot), on kommertspankade varade maht stabiilselt kasvanud.

Eesti finantssektoris hdivatutest ja selle osatdhtsuse muutustest anname (levaate joonisel
2.3, kust ndeme, et finants- ja kindlustustegevuses hoivatute isikute arvu Gldtrend on olnud
viimastel aastakimnetel tdusev®.

° Tapsemaid andmeid vaata lisas 2.
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== Finants- ja kindlustustegevuses hoivatute osakaal, % hoivatute arvust (parem telg)

Joonis 2.3. Toohdive Eesti finantssektoris 1991-2013 (Allikas: autorite koostatud Eesti
Statistikaameti andmete pdhijal).

Finantssektoris hoivatud arv kasvas ajavahemikus 1992-2013 keskmiselt 3,0% aastas (5,3
tuhandelt 10,2 tuhandeni, olles 2009.-ndal Gle 11 tuhande inimese), samas kui kdikide
hoivatud isikute arv kahanes samal perioodil keskmiselt 1,2% aastas (806 tuhandelt 621
tuhandeni). Sellest ldhtuvalt on tdusnud finants- ja kindlustustegevuses hdivatud isikute
osakaal koguhoives 1,64%-ni 2013. aastal. Sealjuures on finantssektoris hdivatud isikute arv
kasvanud vaadeldaval perioodil lainetena ning kuigi 2005. aastast alates kujunes vilja jouline
kasvutrend, voib taheldada selle kdikumisi ka sel kiimnendil.

Sellegipoolest on Eesti finantssektori suhteline to6hdive Euroopa tks madalamaid. Vordleva
tausta saamiseks on tabelis 2.2 esitatud finantssektori t66h&ive osakaal kogu riigi toohdivest
Euroopa riikide I6ikes 2013. aastal.
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Tabel 2.2. Finantsteenuste valdkonna t66hd&ive osakaal riigi kogu toohodivest ning Euroopa
finantssektoris hdivatute arvust 2013.

Finantssektori Osakaal kogu Euroopa
Riik to6hoive osakaal riigi finantssektoris hoivatute

kogu t66hoivest arvust
Luksemburg 12,62% 0,43%
Klipros 5,68% 0,29%
Sveits 5,58% 3,48%
Malta 4,89% 0,12%
lirimaa 4,73% 1,26%
Island 4,33% 0,10%
Suurbritannia 3,97% 16,56%
Austria 3,51% 2,07%
Belgia 3,43% 2,20%
Madalmaad 3,36% 3,93%
Saksamaa 3,23% 18,42%
Prantsusmaa 3,21% 11,70%
Kreeka 3,06% 1,50%
EL-28 2,99% 91,40%
Taani 2,89% 1,08%
Sloveenia 2,77% 0,35%
Itaalia 2,73% 8,58%
Hispaania 2,73% 6,64%
Horvaatia 2,72% 0,58%
TSehhi Vabariik 2,65% 1,84%
Ungari 2,32% 1,32%
Lati 2,31% 0,29%
Poola 2,28% 5,06%
Slovakkia 2,19% 0,73%
Norra 2,16% 0,78%
Soome 2,15% 0,73%
Rootsi 2,14% 1,40%
Portugal 2,03% 1,22%
Bulgaaria 1,88% 0,77%
Eesti 1,56% 0,13%
Rumeenia 1,52% 1,92%
Leedu 1,44% 0,26%
Turgi 1,19% 4,23%

Allikas: autorite koostatud Eurostati andmete pohjal.

Nagu tabelist ndeme, siis oli finantssektori t66hdive osakaal kdrgem nendes riikides, kus on
ka suurem finantssektori osatdhtsus majanduses. Euroopa Liidu liikkmesriikidest oli finants-
sektori toohdive osakaal madalam vaid Rumeenias ja Leedus; teistest riikidest oli t66hoive
osakaal meist madalam veel Tirgis. Markimisvaarne on see, et Lati finantssektori t66hoive
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osakaal oli 2013. aastal kdrgem nii Eesti, kui ka Soome ja Rootsi vastavatest naitajatest.
Finantssektori arendamise seisukohast vOiks olla eesmargiks jéuda finantssektori to0hdive
osakaalu osas Soome ja Rootsi tasemeni; Euroopa Liidu keskmise nditaja saavutamine on
autorite arvates lahitulevikus ebareaalne.

Eesti finantssektori suhtelist osatahtsusest Euroopa finantsmaastikul iseloomustab ka Eesti
finantssektoris hdivatud tootajate arvu osakaal Euroopa®® finantssektori todtajate arvust -
2013. aastal moodustas see 0,13%, Eestist vaiksemad nditajad olid vaid Maltal ja Islandil.
Suurimad tegijad Euroopa finantssektoris on Saksamaa, Suurbritannia, Prantsusmaa ja Itaalia
— nende riikide finantssektorites on héivatud kokku (ile poole Euroopa finantssektoris hdiva-
tutest, mis paljuski miirab nende maade kui Euroopa juhtivate finantskeskuste staatuse. Ule
80% Euroopa finantssektoris hdivatute arvust on kontsentreerunud kiimnes riigis.

Uurides Eesti finantssektori tootajate sotsiaal-demograafilist struktuuri, paistab silma naiste
korge osakaal (vt. joonis 2.4 allpool). Kuigi nimetatud naitaja on olnud viimasel paarikiimnel
aastal vaga volatiilne, on kdesoleval sajandil voimalik taheldada selle tousutrendi — kui 2001.
aastal oli naiste osakaal 56,1% (miinimumpunkt), siis 2013. aastaks tdusis see 76,5%-ni.
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Joonis 2.4. Naistootajate osakaal Eesti finantssektoris 1992-2013 (Allikas: autorite koostatud

Eesti Statistikaameti andmete p&hjal*?).

Selle naditaja poolest on Eesti Euroopa riikide seas liidripositsioonil, samas kui Euroopa Liidus
tervikuna on nais- ja meestootajaid finantssektoris peaaegu vordselt. Taheldame ka seda, et

10 Euroopana on antud juhul arvestatud lisaks Euroopa Liidu riikidele ka Sveitsi, Norrat, Islandit ja Turgit.
"' Andmed 1995. a. jaoks puuduvad.
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naistootajate kdrge osakaaluga finantssektoriga maade seas domineerivad Ida-Euroopa riigid
(vt. alljargnev joonis 2.5)
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Joonis 2.5. Naistdotajate osakaal finantssektoris Euroopa riikide 16ikes 2013 (autorite
koostatud Eurostati andmete p&hjal*?).

Finantssektor on enamuses riikides tuntud kui kdrgeimate palkadega valdkond, sama ka
Eestis. Joonisel 2.6 jargmisel lehekiljel ndeme Eesti keskmise brutokuupalga diinaamikat
alates 2000.-ndatest koikides tegevusalades keskmiselt ning finants- ja kindlustustegevuse
valdkonnas (sh. koos muutustega miinimumbrutopalga). Vaadeldava perioodi keskmine
brutokuupalk finants- ja kindlustustegevuse valdkonnas on olnud pidevalt kérgem Eesti kesk-
misest brutokuupalgast, samas aastakeskmine brutopalga kasvumaar koikide tegevusalade
IGikes oli ajavahemikus 2003-2013 8,1%, samas kui finants- ja kindlustustegevuses oli vastav
naitaja 5,5%.

Majanduskriisi alguseni vois finantssektori keskmise brutopalga diinaamikas taheldada suuri
kdikumisi. Iga aasta esimese kvartali keskmine brutokuupalk on oluliselt kdrgem sama aasta
Ulejaanud kvartalite keskmisest kuupalgast, mis oli tingitud sellest, et sellel perioodil maksti
védlja tulemustasusid ja preemiaid. Samuti ndeme, et parast 2009. aastat langes kuupalga
volatiilsus oluliselt, mis viitab sellele, et peale kriisi puhkemist vahenesid voi kadusid tule-
mustasud ja preemiad. Parast kriisi puhkemist on finantssektori to0tajate keskmise bruto-
kuupalga diinaamikas voimalik kill tdheldada kvartaalset sesoonsust (Il kvartali keskmine

2 Esmapilgul voib tunduda, et Eesti kohta kdiva naitaja puhul esineb teatud vastuolu joonisel 2.4 esitatud
andmetega. Siiski autorite arvates voiks Eesti Statistikaameti ja Eurostati poolt avaldatud néitajate vadartuste
erinevus olla tingitud erinevatest statistika arvestuse pohimétetest.
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brutokuupalk aasta suurim ning Il kvartalis vaikseim), kuid see on tdendoliselt tingitud juba
puhkusetasude viljamaksmisega.
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Joonis 2.6. Eesti keskmise brutokuupalga (EUR) liikumise diinaamika | kvartal 2002 — IlI
kvartal 2014 (autorite koostatud Eesti Statistikaameti andmete p&hjal).

Keskmiste palkadega seoses tuleks samuti lisada, et kuigi finantssektoris oli vaadeldud
ajavahemikus valdkondade |6ikes keskmine brutokuupalk suurim, on alates 2010. aastast
monedes kvartalites info ja side valdkonnas makstud kdrgemat palka, kui finants- ja kindlus-
tustegevuse valdkonnas (vt. lisa 3). Kdesoleva uuringu autorid ei soovi spekuleerida selles
osas, kas ja millal keskmised palgad info ja side valdkonnas Uletavad keskmise palga taset
finantssektoris, kuid peavad markimisvaarseks faktiks seda, et viimastel aastatel on kahe
valdkonna brutopalgad j6uliselt konvergeerunud praktiliselt vOrdse tasemeni — kui mitte
arvestada esimese kvartali brutokuupalga suurust, siis 2000.-ndate aastate alguses oli kahe
valdkonna kuise palgataseme vahe veel keskeltlabi 10% finantssektori palgasaajate kasuks,
esimese kvartali palgavaljamakseid arvestades isegi suurem.

Kui vaadata Eesti finantssektori tootajate keskmisi palku laiemalt, siis tuginedes Eurostati
2010. aasta palgauuringu (Structure of earnings survey 2010") andmetele (vaatluse alla olid
vbetud 10 vBi enama td6tajaga ettevdtted™), saab vdrrelda Eesti finantssektori tdétajate
keskmisi kuupalku Euroopa riikide vastavate naitajatega (vt. tabel 2.3). Eesti finantssektori

¥ Andmebaas on kittesaadav jargneva lingi kaudu: http://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-
market/earnings/database
14Tu|eks'airamérkida,etEestipuhuIeierineoluliseltkesl«nisekuupalganéitajalevéienamatéétajaga
ettevotte ning kdikide (s.t. seal, kus té6tab 1 voi enam té6tajat) ettevotete puhul; paljude teiste Euroopa riikide
puhul on aga palgaandmed kdikide ettevGtete kohta liinklikud, mis ei voimalda riikidevahelist vérdlemist.
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palgatase moodustab ligikaudu 39% Euroopa Liidu keskmisest, sealjuures erinevused on suu-
remad Euroopa Liidu vanade liikmesriikidega. Taiendavaks vordluseks on lisatud Bulgaaria,
mille finantssektori tootajate keskmised kuupalgad on Euroopa Liidu madalaimad ning
Luksemburg, mille finantssektori tootajate keskmised kuupalgad on Euroopa Liidu korgei-
mad. Sveitsis on kogu Euroopa kdrgeimad finants- ja kindlustustegevuse valdkonna té6taja-
te, sh. meestootajate keskmised kuupalgad ning Norras on kérgeimad finantssektori naistoo-
tajate keskmised kuupalgad.

Tabel 2.3. Nominaalne ja ostujou standardi (purchasing power standard — PPS) alusel
korrigeeritud (sulgudes olevad naitajad) keskmine kuupalk Eesti ja mdnede Euroopa riikide
finants- ja kindlustustegevuse valdkonnas 2010. aastal (eurot).

Keskmine brutokuupalk finants- ja
kindlustustegevuses

Riik/regioon Kdik Mehed Naised

EL-27 3520 (3479) 4346 (4271) 2770 (2759)
EL-15 3829 (3662) 4574 (4395) 3087 (2932)
Eesti 1385 (2035) 2043 (3000) 1148 (1686)
Bulgaaria 634 (1421) 764 (1713) 578 (1294)
Luksemburg 5479 (4567) 6190 (5160) 4587 (3824)
Sveits 6147 (4607)  7135(5347) 4847 (3632)
Norra 6004 (4202) 7121 (4985) 4898 (3428)

Allikas: autorite koostatud Eurostati andmete pohjal.

Ndeme, et Euroopa finantsmaastikul eksisteerib vdga suur I6he erinevate riikide finants-
sektorite tootajate keskmiste palkades. Eesti finantssektoris (nagu ka majandusel tervikuna)
on veel palju ruumi palkade kasvu osas. Samas margime, et tabelis 2.2 esitatud erisused on
nominaalsel kujul; kui votta aluseks kuised palgad ostujou (PPS) alusel, siis vahe Eesti ja
teiste tabelis esitatud riikide/regioonide vahel on vaiksem.

Eelnevas tabelis lisasid uuringu autorid palkade jaotuse mees- ja naisto6tajate I6ikes Uhel
olulisel pdhjusel. Lisaks naistootajate korgele osakaalule Eesti finantssektoris, on Gheks Eesti
eriparaks ka finantssektori nais- ja meestdotajate suur palgalGhe. Sooline palgaléhe on
korgeim just nendes Eesti organisatsioonides, mis tegutsevad finantsvahenduse alal: ajava-
hemikus 2000-2008 oli nendes finantsvahendusega tegelevates ettevotetes palgalGhe
keskmiselt 43,8%, samas kui keskmine palgaerinevus vaadeldud perioodil oli 28,6% (
minimaalne palgaldhe oli sel ajavahemikul avaliku halduse ja riigikaitse valdkonnas — 9,8%).
(Anspal et al. 2010) Statistikaameti andmetel on vaid vaike osa palgalohest pdhjendatav
asjakohaste teguritega (erinev todstaaz, amet, vanus jt.)*>. Samas margime, et ka Euroopas®®
tervikuna on palgaldhe suurim just finantssektoris. 2012. aastal oli Euroopa finants- ja
kindlustustegevuse valdkonnas keskmine palkade erinevus 31%, kusjuures Eestis Euroopa
korgeim — 45%. Nimetatud niianss korreleerub ka asjaoluga, et soolise palgaléhe nditaja
Eestis on aastatel 2007-2012 olnud Euroopa Liidu kérgeim.

v, tapsemalt Improving the measurement of the gender pay gap in Estonia, March 2014.
'® Euroopa Liidu liikmesriigid, Island, Norra ja Sveits.
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Tulles tagasi palgaerinevuste juurde finantssektori ja teiste majandusharude vahel ja vottes
naiteks aluseks finants- ja kindlustustegevuse valdkonna palgataseme suhe kogu
ettevotlusvaldkonna (business economy) palgatasemesse, siis vastavalt Eurostati andmetele
oli see suhe 2010. aastal Eestis 1,64 (sealjuures meestootajate puhul 2,08 ning naistdotajate
puhul 1,65). Samas EL-27 riikides oli vastav suhte nditaja keskmiselt 1,55 (meest6otajate
puhul 1,73 ning naistootajatel 1,47). Samas margime, et Latis ja Leedus oli finants- ja
kindlustustegevuse valdkonna ja kogu ettevotlusvaldkonna palgavahe veelgi suurem kui
Eestis — vastavalt 1,99 ja 1,83.

Uuringu autorid analliUsisid ka Eesti finantssektori inimvara haridusliku struktuuri. Finants-
sektoris tootajate haridusliku tausta andmed olid kdttesaadavad vaid 2011. aasta kohta (REL
2011 andmed; vt tabel 2.4 allpool). Intervjuude ja eksperthinnangute tulemusena véime aga
vaita, et finantssektori tootajate haridustase on téusnud — sellele annab alust ka Lati
finantssektoris asetleidnud muutused®’.

Tabel 2.4. Eesti finantssektoris hdivatute haridustase vanuse ja soo |16ikes 2011.

Mehed ja naised Mehed Naised

Korg Kesk'® Korg Kesk Korg Kesk
K6ik vanuseriihmad 6960 2680 2107 718 4853 1962
Hdivatute 15-29 1741 898 464 236 1277 662
arv 30-49 4244 1357 1357 409 2887 948
50 ja vanemad 975 425 286 73 689 352
Osakaal Koik vanuseriihmad 71,6% 27,6% 73,7% 25,1% 70,7% 28,6%
vastavast 15-29 65,3% 33,7% 65,1% 33,1% 65,3% 33,9%
grupist 30-49 75,2% 24,0% 76,0% 22,9% 74,8% 24,6%
50 ja vanemad 69,1% 30,1% 79,2% 20,2% 65,6% 33,5%

Allikas: autorite koostatud Eesti Statistikaameti andmete (REL 2011) pohjal.

Vastavalt REL 2011 andmetele t06tas Eesti finantssektoris 9723 inimest, neist 2859 mehed ja
6864 naised. Finantssektoris hdivatute seas oli kérgharidus 71,6%-| ja keskhariduse 27,6%-I.
Sealjuures on finantssektoris to0tavate korgharidusega meeste osakaal monevorra kdrgem
kui kdrgharidusega naiste osakaal, mis on tingitud eelkdige naiste kdrgemast osakaalust
madalamat kvalifikatsiooni ndudvatel ametikohtadel. Suurim erinevus korgharidusega
meeste ja naiste osakaalus on vanusegrupis 50 aastat ja vanemad. Kérgharidusega meeste
osakaal on selles 79,2% ning korgharidusega naiste osakaal 65,6%, kusjuures paljud
finantssektoris hoivatud vanemad meessoost isikud tootavad korget kvalifikatsiooni
noudvatel spetsialistide ja juhtide ametikohtadel.

Positiivne on ka see, et vanuseriihmas 30 kuni 49 eluaastat on suurem korgharidusega to0ta-
jate osakaal, kui vanuseriihmas 50 ja vanemad. See, et vanuseriihmas 15 kuni 29 eluaastat
on madalaim kdrgharidusega to0tajate osakaal, on tingitud sellest, et paljud noored asuvad

7 Konovalova et al. (2012) toovad oma uurimuses valja, et 2007-2012. a. kasvas Lati kommertspankades
korgharidusega to6tajate arv 66%-1t 82%-ni.
' Siia on arvestatud nii Uldkeskharidusega kui ka kutsekeskharidusega h&ivatud.
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toole finantssektorisse juba dpingute ajal kdrgkoolis. Uldiselt v8ib viita, et vihemalt for-
maalselt on Eesti finantssektori inimvara hariduslik ettevalmistus korgel tasemel — Eesti
finantssektoris on kérgharidusega hoivatute osakaal suurem kui naiteks USAs.

Finantssektori tootajate kdrghariduse puhul margime ka seda, et eksisteerib positiivne seos
haridustaseme ja palgataseme vahel, sealjuures finants- ja kindlustusvahenduse valdkonnas
on vahed eriti muljetavaldavad (vt. alljargnev tabel 2.5). Kui 2010. aastal oli Eesti finants-
sektori tootajate nominaalne keskmine brutokuupalk 1385 eurot (kdikidel haridustasemetel
kokku), siis doktorikraadiga tootajate (mis vastab ISCED 6 haridustasemel) nominaalne
keskmine brutokuupalk oli 3192 eurot (EL-27%-s oli vastav niitaja oli 4451 eurot).

Tabel 2.5. Nominaalne ja ostujéu standardi alusel (PPS) korrigeeritud (andmed sulgudes)
keskmine brutokuupalk finants- ja kindlustustegevuses héivatute erinevate haridustasemete
IGikes Eestis ja Euroopa Liidus 2010. aastal (eurot).

Keskmine brutokuupalk finants- ja kindlustustegevuses

Koik Mehed Naised
Haridustase Eesti EL-27 Eesti EL-27 Eesti EL-27
K®ik ISCED 1997 tasemed 1385 (2035) 3520 (3479) 2043 (3000) 4346 (4271) 1148 (1686) 2770 (2759)
Keskharidus (ISCED 3ja4) 968 (1421) 3280 (3179) 1441 (2116) 4004 (3869) 876 (1286) 2687 (2613)

Bakalaureuse- ja
magistrikraad (ISCED 5A)
Rakenduskd&rgharidus
(ISCED 5B)

DoktoriGpe (ISCED 6)

1716 (2520) 3900 (3959) 2267 (3330) 4766 (4761)

1219 (1790) 3479 (3383) 1811 (2659) 4422 (4324)

3192 (4688) 4451 (4474) = 5052 (5039) =

Allikas: autorite koostatud Eurostati andmete pd&hjal

Teistsugune on seos finantssektori tootajate palgataseme ja vanuse vahel (vt tabel 2.6).

Tabel 2.6. Nominaalne ja ostujou standardi alusel (PPS) korrigeeritud (andmed sulgudes)
keskmine brutokuupalk finants- ja kindlustustegevuses hoivatute erinevate vanusriihmade
IGikes Eestis ja Euroopa Liidus 2010. aastal (eurot)

Keskmine brutokuupalk finants- ja kindlustustegevuses

1420 (2086) 2943 (3073)

1058 (1554) 2717 (2623)

3536 (3613)

Koik Mehed Naised
Vanuserithm Eesti EL-27 Eesti EL-27 Eesti EL-27
Kuni 30 a. 1041 (1529) 2130(2161) 1383(2031) 2420 (2442) 925 (1358) 1916 (1953)
30-39 1620 (2379) 3396(3416) 2298 (3375) 4129 (4134) 1281 (1882) 2738 (2772)
40-49 1512 (2221) 4112 (4037) 2534 (3722) 5148 (5039) 1260 (1850) 3182 (3138)
50-59 1313 (1929) 3966 (3845) 2168 (3185) 4844 (4667) 1121 (1646) 3054 (2990)

60 a. ja vanemad 1066 (1566)

4657 (4419)

1128 (1658)

5530 (5264)

1038 (1525)

3287 (3092)

Allikas: autorite koostatud Eurostati andmete pd&hjal.

'* Horvaatia ei olnud veel sellel hetkel Euroopa Liidu liikmesriik.
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On naha, et vastaval ajahetkel oli Eestis ja Euroopa Liidus tervikuna erinev seos palgataseme
ja vanuse vahel: kui Eestis oli keskmine kuine brutopalk kérgeim vanuseriihmas 30-39
eluaastat (meestel aga vanuseriihmas 40-49), siis 60-aastased ja vanemad tootajad said
praktiliselt samasugust palka nagu nooremad, kuni 30-aastased tootajad (meestdotajad
seeniorkategoorias teenisid isegi vahem kui noored t66tajad). Euroopa Liidus tervikuna said
korgeimat palka aga hdivatud vanuseriihmast 60. a. ja vanemad — nende palgatase lletas
enam kui kaks korda nooremate, kuni 30-aastastel to0tajate, palgataset. Eriti drastiline on
erinevus Eesti ja Euroopa Liidu 60-aastate ja vanemate meestdotajate brutopalkade vahel,
mis nominaalselt on peaaegu viiekordne.

Eelnevat asjaolu saaks selgitada sellega, et erinevalt Eestist on paljude teiste Euroopa Liidu
riikide (eeskatt Lddne-Euroopa) finantssektori seeniortodtajad paremini ette valmistatud
kaasaegse finantssektori jaoks Ldadne-Euroopa finantssektori seeniortootajad on téotanud
terve elu turumajanduse tingimustes ja on omandanud selleks vajalikud teadmised ja osku-
sed. Kui Eesti finantssektor hakkas toimima turumajanduslikel alustel, olid 2010. aastal 60
vOi rohkem aastat vanad too6tajad, vahemalt 40-aastased — sellises vanuses imberdppimine
ja uue majandusparadigmaga kohanemine on palju raskem tlesanne kui noortele. Seega tu-
leks positiivsena kasitleda fakti, et Eesti ja Euroopa Liidu noorte ning eelkeskealiste vanuse-
rihma palgaerinevused on vdiksemad vorreldes vanemate vanuseriihmadega. Lisaks on
moningatel kontrollimist vajavatel andmetel Ladne finantssektori seeniortottajate hulgas
vorreldes Eestiga rohkem tippjuhte, kelle t66tasud lletavad mitmekordselt Eesti tippjuhti-
dele makstavaid tootasusid.

Ootusparaselt tootab suurim osa finantssektoris hdivatutest Tallinnas — REL 2011 andmete
kohaselt oli Tallinnas hoivatute arv 5374 inimest ehk 55,3% finantssektoris hdoivatute
koguarvust. Sealjuures Tallinnas on kérgeim kdrgharidusega meestdootajate osakaal — 64,0%
korgharidusega finantssektoris hoivatud meestest tootab Tallinnas. Korgharidusega
naistootajate seas on vastav osakaal 55,5%. Tallinna kui Eesti finantskeskusele viitavad ka as-
jaolud, et siin asuvad paljude finantsorganisatsioonide peakorterid ja rahvusvaheliste finant-
settevotete Eesti esindused, Tallinna Bors, samuti on Tallinnas rohkem finantssektori tee-
nuseid vajavaid ettevotteid. Tallinna tegutseb ka mitu kdrgkooli, kes valmistavad spetsialiste
finantssektori jaoks ning on olemas rahvusvahelistumise seisukohast oluline infrastruktuur.

GFCl koostamisel |lahtutakse nii instrumentaalteguritest kui ka jatkukaivast online kisitluse
tulemustest. Instrumentaaltegurite osas arvestatakse erinevaid finantskeskuse konkurentsi-
vOime valdkondi: arikeskkond, finantssektori areng, infrastruktuur, inimkapitali ning reputat-
siooni- ja Uldised tegurid (reputational and general factors). Finantskeskuse toimimise hinda-
mine erinevates valdkondades p6hineb mitmesugustel valimoddikutel. Nt. inimkapitali kom-
ponenti finantskeskuse indeksi vaartuse arvutamisel kujundatakse 16 erineva nditaja alusel,
millede hulka kuulub nt. vilistlaste arv, kes |I6petab Ulikooli sotsiaalteaduste, ari- ja digusvald-
konna erialadel, inimarengu indeks (Human Development Index), globaalne talendiindeks
(Global Talent Index), elanike ostuvdime jt. Online kiisitluse puhul arvestatakse rahvusvahe-
liste finantsteenuste valdkonna professionaalide hinnanguid. Respondentidel palutakse hin-
nata neid keskusi, millede tegevusega nad on tuttavad ning vastata kisimustele, mis seondu-
vad nende tajuga finantskeskuste konkurentsivéime osas.
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Kahe erineva sisendi pohjal arvutatakse igale finantskeskusele punktide arv, mis on aluseks
pingerea moodustamisele. Tallinn figureerib esimest korda GFCI 2009. a. pingereas (vt.
joonis 2.7). Et erinevatel aastatel on pingereas hinnatavate finantskeskuste arv erinev, siis
erinevate keskuste vordlemine pingerea positsioonide alusel ei ole eriti informatiivne;
vordlemine indeksi vaartuste alusel annab parema pildi.
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Joonis 2.7. Globaalsete finantskeskuste indeksi (GFCI) vaartused mdénede finantskeskuste
jaoks, 09.2009-09.2014 (autorite koostatud Z/Yen Group GFCl aruannete p&hjal).

Voib margata, et Tallinna kui finantskeskuse positsioon on viimaste aastate jooksul olnud Us-
nagi kdikuv. On margata, et ajavahemikus september 2011 kuni marts 2013 parandas Tallinn
margatavalt oma punktiseisu. Kdrgeima koha saavutas Tallinn 2012. a. septembri reitingus,
kui ta oli 66. kohal 77-st. Samas viimasel kolmel korral on Tallinn olnud reitingu eel-eelvii-
masel kohal, temast allpool on olnud vaid Reykjavik ja Ateena. Olgugi, et reitingus ei figureeri
(veel) Riia ja Vilnius, edestavad Tallinna Peterburi ja Moskva; Tallinnast tunduvalt kdrgematel
kohtadel paiknevad Stockholm ja Helsingi. Lisaks on markimisvaarne, et viimases reitingus
asub Almato 653 punktiga 43. kohal (83-st), edestades muuhulgas nii Helsingit kui Madridi.

VOib vaita, et lahiaastate suurimaks valjakutseks saab olema Tallinna kui finantskeskuse GFCI
positsioonikoha parandamine, eriti kui arvestada, et valimisse kuuluvate linnade/keskuste
hulk pidevalt tdieneb. Iseenesest ei ole see véimatu llesanne: nt. Louna-Korea Seoul tousis
434 punktiga 2007. aasta martsi pingerea 43. kohalt (46-st) 2014. aasta septembri pingereas
715 punktiga 8. kohale (83-st). Loomulikult soltub finantskeskuse prestiizikus paljudest
teguritest, samas moned mdddikud, sh. inimvara kvaliteediga seonduvad, on parandatavad
(erinevalt nt. fuusilisest asukohast). Veelgi tdéhtsam on teadvustada, et finantskeskuse maine
Ulesehitamine on pikaajaline protsess erinevalt maine kaotusest.
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3. EESTI FINANTSSEKTORI SPETSIALISTIDE JAJUHTIDE
TOOTURUSEISUND, TULEVIKUVAJADUSED JA
ARENDAMINE — EMPIIRILINE ANALUUS

3.1. UURINGU METOODIKA JA VALIMI MOODUSTAMISE POHIMOTTED

Oma Ulesehituselt on Eesti finantssektor eripalgeline nii ettevétete suuruse kui ka ettevotete
tegevusvaldkonna poolest, valimi koostamisel Iahtuti pGhimottest, et intervjueeritavate ette-
votete hulgas oleksid esindatud finantssektori olulisemad alamvaldkonnad: traditsiooniline
(universaalne) pangandus, audit, kindlustus, varahaldus, investeerimispangandus, private
equity ja riskikapital, pangavaline finantseerimine. Kuna autorid seadsid endale tlesandeks
kogutud andmete pohjal teha finantssektorile tervikuna Gldistatavaid jareldusi, siis oluliseks
lahtealuseks oli mitmekesise valimi olemasolu — nt. suure kommertspanga vajadused
spetsialistide ja juhtide jarele ning tulevikuootused vdivad erineda vaiksema
varahaldusettevotte vajadustest ja ootustest. Siinkohal ei |dhtunud uuringu autorid
finantssektori maaratlemisel Statistikaameti kodulehekiiljel esitatud jaotusest.

Uuringu kaigus keskendutakse finantssektori spetsialistide koolitamise ja arendamisega
seonduvatele probleemidele ning tootatakse vélja ettepanekud spetsialistide ettevalmista-
mise arendamiseks Eesti lilikoolides. Autorite ndggemuse kohaselt on finantssektori spetsialist
vaadeldavat tllipi organisatsiooni t00taja, kes osaleb selle organisatsiooni vaartusloome
protsessis ning tema erialaseid padevusi (teadmisi, oskusi, kogemusi) rakendatakse
finantssektori organisatsiooni pohitegevuse spetsiifikast lahtuvalt. Selles mottes ei kasitleta
finantssektori spetsialistina nt. kommertspangas to6tavat tugiteenust osutavat IT-spetsialisti,
kuna IT haridus ei ole primaarseks eelduseks finantssektori organisatsioonis to6tamiseks.

Miulgitulude ja tootajate arvu poolest suuremate organisatsioonide puhul oli autorite poolt

seatud Ulesandeks intervjueerida vahemalt kahe konkureeriva ettevétte esindajat. Sellise

lahenemise pohjuseks oli saada tasakaalustatud nagemus finantssektori inimvara olukorraga

seonduvast sama valdkonna tegijatelt. Sealjuures viidi 1dbi 17 intervjuud alljargnevalt:

=  kommertspankade esindajatest viidi intervjuud labi nelja personalijuhiga;

= audiitorettevotete esindajatest viidi intervjuud ldbi kolme personalijuhiga;

= kindlustusseltside ja varahaldusettevotete segmentides intervjueeriti kahe ettevotte
esindajat.

Konkreetsete ettevotete valikul ldahtuti eelkdige ettevGtte tuntusest ja olulisusest oma
tegevussegmendis. Uks olulistest mjuritest oli ka ettevdtte tegevuse kestus (mis on paljuski
positiivses seoses ettevotte tuntuse ja mainega), samuti eelistati kaasata pikema ajalooga
ettevotteid. Olgugi, et paljud ettevétted olid asutatud suhteliselt hiljuti (2007. a. v6i hiljem),
on oluline rohutada, et need olid asutatud ettevotjate ja juhtide poolt, kellel on olnud
pikaajaline t60- ja arikogemus finantssektoris. Lisaks varieeruvad ettevotted ka suuruse
karakteristikute poolest, mis on liihidalt kokku véetud tabelis 3.1.
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Teatud segmendi organisatsioonide valikul ei tekkinud probleeme, kuna nendel puuduvad
Eestis konkurendid (nt. Kredex SA ja Tallinna Bors). Paar ettevotet, kelle esindajatega oli
Uhendust voetud, ei pidanud erinevatel pohjustel véimalikuks uuringus osaleda. Kokkuvottes
koosnes 10plik valim jargnevatest organisatsioonidest (vt ka tabel 3.1):

=  Kommertspangad — Swedbank AS, SEB Pank AS, LHV Pank AS ja BIGBANK AS

= Kindlustusseltsid — AS If P&C Kindlustus AS, ERGO Kindlustus AS

* Audiitorettevdtted — KPMG Baltics OU, PricewaterhouseCoopers AS, EY Baltic AS

= Varahaldusettevotted — Avaron Asset Management AS, Redgate Capital AS

=  Private equity ja riskikapitaliettevGte — BaltCap AS

= Sihtasutus KredEx SA

= Finantsvahendusettevote — Eurex Capital AS

* Pangaviline finantseerimisettevdte — SNEL Grupp OU

* Hoiu-laenuiihistu — Tartu Hoiu-laenuiihistu TUH

= Finantsvahenduse abitegevusega tegelev ettevote — Tallinna Bors

Tabel 3.1. Uurimuse valimisse kuuluvate ettevotete asutamisaasta, pohilised finantsnaitajad
ja tootajate arv 2013. a. I0pu seisuga.

Organisatsioon Asutamise Miilgitulu Puhaskasum Varad Tootajate
aasta (min EUR) (min EUR) (min EUR) arv

Avaron Asset Management AS 2007 0,8920 0,33 2,15 12
SNEL Grupp OU 2012 1,42 0,20 3,62 16
Tartu Hoiu-laenutihistu TUH 2006 0,46 -0,015 8,70 10
If P&C Kindlustus AS** 1996 114,580% 12,89 225,38 530
Redgate Capital AS 2008 1,19 0,51 0,78 9
Eurex Capital AS 1999 1,63 -0,046 6,26 50
KredEx SA 2000 26,50% 0,88 201,33 37
KPMG Baltics OU 1992 4,16 0,63 4,92 94
ERGO Kindlustus AS 1990 107,90 -1,38 159,69 320
Swedbank AS 1992 249,20 216,30 8932,00 2247
SEB Pank AS 1992 118,40 72,80 4442,90 1220
BaltCap AS 2007 2,04 0,44 2,70 7
Tallinna Bors 1995 1,04 0,46 1,21 9
LHV Pank AS 1999 13,48 2,27 400,48 186
PricewaterhouseCoopers AS 1992 7,48 - - 95%°
EY Baltic AS 1993 - - - 94
BIGBANK AS 1992 47,30 11,31 242,27 496

Allikas: autorite koostatud organisatsioonide majandusaasta aruannete pohjal.

%% Neto teenustasutulu.

*! Kogu Baltikumi — Eesti, Liti, Leedu — naitajad.

%% Kindlustusseltside puhul on midgituluna kasitletud netotulu kindlustusmaksetest ning muude tulude summa.
% Siia hulka kuuluvad tagatistasud, intressitulu laenudelt ning tulud sihtfinantseeringute vahendamisest.

2 Kommertspankade puhul on miigituluna kéasitletud puhta intressitulu ja puhta teenustasutulu summat.

> PricewaterhouseCoopers AS ja EY Baltic AS puhul on td6tajate arv esitatud 2012. aasta seisuga.
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Swedbankis ja SEB Pangas tootas 2013. aasta |10pu seisuga Ule kolme tuhande inimese ehk
sisuliselt Eesti kaks suurimat panka koondavad ligi kolmandiku finants- ja kindlustustege-
vuses hoivatud isikutest. See on tdiendav téend Eesti finantssektori panganduskesksusest —
Eesti kommertspankadel pole ainult suurem kapitalisatsioon vorreldes teiste finantsette-
vOtetega, seal t66tab ka suur osa Eesti finantssektoris hdivatutest inimestest (vt tabel 3.1).

Intervjuud viidi |3bi isikliku kohtumise formaadis, kusjuures need ka salvestati. Lisaks
intervjuudele paluti intervjueeritavatel endil ning ka tdiendavalt modningatel ettevotete
juhtidel ja spetsialistidel tdita valik- ja jarjestamisvastustega ankeet, mis kujutas endast
valjavotet kisimustiku tdisversioonist. Ankeedi taitmisel osalesid ka modned valimisse
mittekuuluvate finantsettevote esindajad.

Uuringu kaigus intervjueeriti finantsalast haridust andvate Eesti juhtivate Glikoolide (Tartu
Ulikool, Tallinna Tehnikadilikool, Estonian Business School) viit pikaajalise kogemusega
finants- ja arvestusala juhti/Gppejéudu, selgitamaks vilja nende eksperthinnangu finantssek-
tori spetsialistide ja juhtide koolitamise ja arendamise kohta. Intervjueeriti viit Gppejoudu,
kes on ka vastavate valdkondade juhid Glikoolides ning kes on oma pedagoogilise tegevuse
jooksul Opetanud erinevaid finants- ja arvestusala Oppeaineid. Intervjueeritavate valikuga
kaeti koik Eestis Opetatavad finants- ja arvestusalased baasained. Intervjueeritud
akadeemiliste tootajate profiil on vaga mitmekilgne, mis on oluline seisukohtade
Uldistamisel ja jarelduste tegemisel.

Uuringu kisimustiku?® viljatootamisel l3htusid autorid oma teadmistest ning pikaajalisest
akadeemilisest kogemusest finantsjuhtimise, personalijuhtimise ja eestvedamise
valdkondades. Kiisimuste formuleerimisel Iahtuti eelkdige nende asjakohasusest ja konkreet-
susest, tdhelepanu poorati ka sellele, et kiisimused véimaldaksid teha Uldistavaid jareldusi.
Uuringu kiisimustik koosneb neljast osast:
» Uldkiisimused (info ettevdtte kohta, personali virbamine ja arendamine, t66jdu
voolavus, finantssektori sotsiaal-demograafiline struktuur, personali vajadus).
= Seisund (haridustase, teadmised ja oskused, vbimed ja omadused, kogemused,
spetsialistide padevuste ja isikuomadustega seonduvad probleemid, konkurents
spetsialistide parast).
= Tulevikuvajadused (probleemid spetsialistide ja juhtide varbamise, arendamise ja
padevustega, vajaduse planeerimine, erinevate asutuste roll Eesti finantssektori
inimvare kujundamisel).
= Ettevalmistamine ja arendamine (olulised finants- ja arvestusalased teemad ja ained,
finantsalased ja -valised teadmised ja oskused).

Uldkiisimused. Ploki tlesanne oli selgitada vélja kuidas on korraldatud inimvara juhtimine
vaatlusaluses ettevéttes, sh spetsialistide ja juhtide varbamine ja valik (edaspidi varbamine)
ning nende arendamine. Selgitame vélja millised on personali- ja/vdi tegevjuhtide poolt
taheldatud olulisemad muudatused finantssektori inimvara struktuuris ning millise
spetsialiseerumise profiiliga spetsialistide vajadust kavandatakse jargneval viiel aastal, sh
eelkdige oma organisatsioonis asetleidvate protsesside seisukohast.

*® Finantssektori esindajatele ja Gppejoududele mdeldud kiisimustikud on esitatud uuringu lisades 4 ja 5.
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Esmalt esitati Gldinformatiivsed kiisimused, sh. kiisimused ettevotte (organisatsiooni) tege-
vusvaldkonna, asutamisaasta®’ ja suuruse kohta. Suuruse puhul paluti intervjueeritavatel
markida organisatsiooni to6tajate arv ning miigitulu suurus, tdiendavalt oli kiisimus ka
puhaskasumi kohta. Soltuvalt finantsettevotte tegevuse spetsiifikast oli mudgitulude asemel
vajadusel kasutatud muid asjakohaseid naitajaid: nt. kommertspankadel mudgitulu kui
selline puudub, mudgitulu véljendab intressitulu ning tulu tehingutasudest.

Uldkiisimuste ploki teine osa oli seotud kiisimustega personalijuhtimise korraldusest
organisatsioonis. Nende hulgas olid kisimused spetsialistide ja juhtide varbamise ja
arendamise kohta; uuriti, kes vastutab varbamise ja arendamise eest ning missugused on
personalitdotaja (personalijuhi voi personalispetsialisti) tegevuse pdhivaldkonnad. Juhul, kui
organisatsioonil puudub personalispetsialist, siis paluti markida ka pdhjus — respondentidele
olid vélja pakutud ka vastuste variandid.

Seisund. Vaadeldavas plokis keskenduti inimvara hetkeseisundi kaardistamisele fookusega
spetsialistide/juhtide haridustasemele, teadmistele ja oskustele, kogemustele, vdimetele ja
omadustele. Suure osa kiisimuste puhul rakendati nn. jarjestamisvastusega kiisimusi, mil
paluti vastajal teha valikud ning jarjestada need. Valikvastustega kisimuste puhul soovisid
uuringu labiviijad selgitada, milliseid vastusevariante valitakse enam, milliseid variante
tostetakse rohkem esile ning samuti ka millised variandid jadvad (ldse markimata.
Teadmiste, oskuste, kogemuste, vOimete ja omaduste formuleerimisel tootati vilja
laiaulatuslikud loetelud. Seisundiga seotud kiisimuste ploki Gheks keskseks kisimuseks oli
finantssektori spetsialistide padevuste ja isikuomadustega seonduvad probleemid. Lisaks
eelnevalt mainitud aspektidele kasitleb kiisimustiku seisundi plokk ka avatud vastustega
kiisimusi  konkurentsist spetsialistide ja juhtide parast, nende konkurentsivoimest,
spetsialistide ja juhtide motiveerimisest ning nende padevusest ja sobivusest

Jarjestamisvastustega kiisimuste puhul paluti lisaks intervjueeritavatele vastata neile ka
uuringus osalenud organisatsioonide teistel tippspetsialistidel ja -juhtidel — kokku saadi 30-st
isikust koosnev valim (kaks respondenti ei vastanud jarjestamisvastustega kisimustele). Vas-
tuste analliisimisel ldhtuti iga vastusevariandi keskmisest vaartusest ning sellest, mitu korda
Uht vOi teist vastuse varianti valiti. Vastuste variantide reastamine vaid keskmise (vOi
mediaani) alusel ei pruugi iseloomustada seda, kuivord eelistatud on ks vGi teine vastus.
Seeparast rakendati ka autorite poolt vdljatéotatud skoori, mis vottis arvesse vastuse varian-
di keskmise vaartuse kui ka vastuse variandi kordade arvu ehk skoori jargmise valemi p&hjal:

J

Vv
N,
N

Sj=ln

kus S; - j.-nda vastusevariandi skoor
\7j - j.-nda vastusevariandi keskmine vaartus
N, - j.-nda vastusevariandi markinud respondentide arv
N - valimi suurus

" yilismaise ettevotte Eesti titarettevdtte vai filiaali korral ksiti aastat, mil alustati tegevust Eestis.
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Suhtarvu logaritmiti valtimaks suurt hajuvust skoori vaartuses, mis véimaldab vorrelda jarjes-
tust aritmeetilise keskmise ja skoori pohjal. Keskmise ja skoori pShised eelistusjarjestused on
erinevad, monikord isegi oluliselt (esmaeelistuste puhul). Vastusevariantide jarjestamisega
seonduvate kiisimuste vastuseid kasitletakse nii keskmise kui ka skoori pohiselt.

Skoori pohimottest arusaamiseks vaatleme jargmist ndidet. Oletame, et meil on viis vastajat,
kellel paluti valida viiest loetletud oskusest kolm kdige tahtsamat ning jarjestada need
skaalal 1 (kdrgeim) kuni 3 (madalaim). Olgu tulemuste jaotus selline, nagu on see kajastatud
jargnevas tabelis 3.2.

Tabel 3.2. Oskuste jarjestamine keskmise hinde ja skoori alusel (hiipoteetiline naide).

Vastaja Keskmine | Vastuste
. Skoor
#1 #2 #3 #4 | #5 hinne arv

Oskus A 1 3 2 1 1,75 4 0,78
Oskus B 1 1 3 3 2,00 4 0,92
Oskus C 2 2,00 1 2,30
Oskus D 2 1 1,50 2 1,32
Oskus E 3 3 2 2 2,50 4 1,14

Allikas: autorite koostatud

Tavalise aritmeetilise keskmise pohjal on keskeltlabi tahtsaimaks oskuseks (vorreldes teiste-
ga) D ning tahtsuse poolest teine oskuseks A. Samas oskus D on margitud kahe vastaja poolt,
aga oskus A nelja vastaja poolt. Seet6ttu, kuigi oskuse D keskmine hinne on kdrgem oskuse A
keskmisest hindest, siis skoori pShiselt on oskus A rohkem hinnatud kui oskus D. Oskuste B ja
C puhul voib margata, et nende keskmine hinne on vérdne — sama kuna oskust B on mar-
gitud neli korda, aga oskust C vaid tiks kord, siis oskuse B skoor on kdrgem oskuse C skoorist.

Kaesoleva uuringu andmete analiilsi kontekstist lahtuvalt lisame veel, et enamike valik- ja
jarjestamiskiisimuste puhul oli rakendatud 5-pallilist skaalat; Gthe kiisimuse puhul 10-pallilist
skaalat. Seega keskmine hinne voib kdikuda vahemikus 1 kuni 5; skoori puhul aga séltub
kdikumise vahemik valimi suurusest. Skoori minimaalne vaartus voib olla 0, maksimaalne
vaartus aga vOib valimi kasvades ldheneda I6pmatusele.

Tulevikuvajadused. Antud ploki raames sooviti védlja selgitada Eesti finantssektori inimvara
arengutrendid ja -ootused. See osa sisaldab kiisimusi finantssektori spetsialistide ja juhtide
lahituleviku varbamise, arendamise ja pddevustega seonduvatest probleemidest, samuti
sobivate padevustega tootajate varbamise probleemidest. Lisaks palutakse avaldada arva-
must Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide konkurentsivéimelisemaks muutmise osas.

Ettevalmistamine ja arendamine. Vaadeldava ploki kiisimuste pdhjal selgitame vélja need
Oppeained ning finantsalased ja -vilised teadmised ja oskused, milledele tuleb kérgkoolides
poOrata suuremat tahelepanu finantssektori spetsialistide ja juhtide ettevalmistamisel.
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3.2. ULDKUSIMUSED NING PERSONALI VARBAMINE JA ARENDAMINE

Ootusparaselt kannab personalijuhtimine kdikides kiisitletud organisatsioonides siisteemset
iseloomu, sh ka nendes ettevotetes, kus personalijuht puudub. Personalijuhi puudumine
kisitletud ettevotetes on Uldjuhul pdhjendatud tootajate viikesest arvust organisatsioonis,
samuti ka sellest, et personalijuhtimise kisimused ei ndua niipalju tdhelepanu (nt.
organisatsioonis on aastate jooksul kujunenud vélja stabiilse suurusega ning madala
voolavusega tootajaskond, lisaks ei kavatseta oma tegevust laiendada).

Finantssektori spetsialistide varbamine toimub finantsorganisatsioonides uldjuhul
mitmeetapiliselt. SOltuvalt varvatava spetsialisti voi juhi iseloomust ning organisatsiooni
tegevusvaldkonnast voib olla erinev etappide arv ning ka etapi sisu. Varbamise protsess
algab uldjuhul ametikoha vajaduse teadvustamisest vastava valdkonna juhi poolt.
Spetsialistide varbamine kdib erinevate kanalite kaudu: toé6kuulutused pannakse Ules nii
enda ettevotte kodulehekdiljele, ametlike t66-otsinguportaalide (nt. CV-Online) kodulehe-
kiilgedele vGi teavitatakse kérgkoolide lidpilasi vakantsetest tookohtadest. Ettevotetes, kus
eksisteerib karjaarimudel, alustatakse sobivate kandidaatide otsinguga organisatsiooni
siseselt. Spetsiifiliste teadmise ja oskustega spetsialiste ja juhte otsitakse ka tutvuste ja
soovituste kaudu, harvem kasutatakse personalifirmade teenuseid. See on tingitud sellest, et
mone spetsialisti- ja juhipositsiooni jaoks vajalike kandidaatide arv Eestis on piiratud ning
laiapOhjaline otsing véimaldab sel juhul paremad tulemusi saada.

Parast kandideerimisdokumentide labitootamist ja sobivate kandidaatide esmast valikut on
jargmiseks etapiks Uldjuhul toovestlus (to6olevotu intervjuu), mille raames kohtutakse
kandidaatidega ja tehakse juba konkreetsem valik. Mdnede ametikohtade puhul antakse
kandidaatidele konkreetseid (ilesanded (nn kaitumisiilesanne), mille abil kontrollitakse
nende sobivust ametikohale. Erinevates finantssektori organisatsioonides on ka erinev
Ulesannete iseloom (arvutamisoskuste kontrollimine, MS Exceli kasutamise oskuste
kontrollimine, loogilised testid, kirjaliku valjendusoskuse kontrollimine jt.). Tdiendavalt voib
varbamisprotsess sisaldada veel teist vestlust (intervjuud), mille raames kandidaat kohtub
selle osakonna voi valdkonna juhiga, kelle alluvuses ta hakkab t66tama.

Kui spetsialistide valiku puhul on oluliseks kriteeriumiks erialaste teadmiste ja oskuste
olemasolu, siis juhtide puhul on keskmes sotsiaalsed oskused — suhtlemisoskus,
meeskonnatdooskus, oskus lahendada konflikte. Intervjuude kaigus oli valja toodud, et juht
ei peaks tegelema liialt palju spetsialisti tasandi Glesannetega.

Oluline kitsaskoht spetsialistide ja juhtide varbamisel seondub Eesti finantssektori Tallinna-
kesksuse aspektiga. Olgugi, et enamus finantssektoris hodivatuid tootab Tallinnas ning
Tallinnas on suurem osa Eestis tegutsevaid finantsorganisatsioone, on finantsettevotteid ka
Eesti teistes linnades. Kuna Tallinn kui finantskeskus tdmbab ligi vaga palju ambitsioonikaid,
andekaid ja tookaid inimesi, siis selle tulemusena muutub kesisemaks kandidaatide valik
nende finantsettevotete jaoks, kes tegutsevad Tallinnast valjaspool. Sama markis ihe Tartus
tegutseva finantseerimisettevotte juht:
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,Vidrbamisel saame tegelikult véiga hdsti aru, mis regioonis tegutseme. Seetéttu me
teame, et superspetsialiste siin kahjuks ei leia — kéik tegijad on paraku Tallinnas. Ja kui
Tallinnas tuleb valida kiimne voi kahekiimne péddeva kandidaadi vahel, siis Tartus me
peame tavaliselt otsustama kahe-kolme inimese vahel; valik ei ole nii suur. Meie jaoks
on eelistatud ka skeem, kus X panga moni lahti lastud haldur tuleb meie juurde.”

Koik finantssektori organisatsioonid tegelevad oma tootajate arendamisega, milleks
rakendatakse enamikel juhtudel kord aastas toimuvad arenguvestlusi (mones organisat-
sioonis isegi sagedamini). Arenguvestluste kaigus selgitatakse seatud eesmargi tditmist
eelneval perioodil, t66 kaigus ilmnenud kitsaskohti ja nende p&hjusi, pannakse paika
eesmargid jargmiseks perioodiks. On oluline mainida, et arenguvestluse tulemus on sageli ka
palgakujunduse tks komponentidest.

Spetsialisti kohtadele varvatud tootajatele, eriti nendele, kes alustavad karjaariredeli
alumiselt tasandilt (nt. madgiinimesed, tellerid), on Uldjuhul ette nahtud mitmenadalane
koolitusprogramm, mille raames tutvustatakse ettevotte tegevuse pShimdotteid, erinevaid
reegleid, protseduure jmt. Seda vdib kasitleda omamoodi investeeringuna inimvarasse, mis
on hadavajalik, kuna enamikel finantssektoris karjaari alustavatel to6tajatel puuduvad nii
spetsiifilised teadmised valdkonnast kui ka praktiline tookogemus. Alustavaid spetsialiste
abistavad ja kureerivad nende kogenumad kolleegid, mis Ghest kiiljest aitab noorspetsialistil
areneda, teisalt aga valtida vigu labi tegevuse kontrolli. Tahtis on muidugi rohutada, et
peamist vastutust erialase arendamise eest kannab td6taja ise.

Inimvara arendamisel mangivad olulist rolli ka koolitused. Koolituste labiviimise osas finants-
sektori organisatsioonides voib jareldada, et enamasti toimuvad need vajaduse pdhiselt
(eelnevalt on hinnatud soovitud koolituse sisu vastavust spetsialisti ametikoha tlesannetele).
Plaaniparased koolitused toimuvad nt. siis, kui organisatsioonisiseselt liigub spetsialist
kdrgemale positsioonile voi vahetab tookohta (nt. kommertspanga teller suundub
krediidianalldtikuks), samuti juhul, kui jdustub mingi seaduse muudatus voi kehtestatakse
uusi reegleid ja normatiive. Koolituste korraldamisel kasutatakse sageli koolitusfirmade
teenuseid, kuid paljusid sisekoolitusi viivad |abi ka ettevotte juhid ja juhtivspetsialistid.

Paljud Eesti finantssektori ettevotted on enamasti Lddne-Euroopa ettevotete titarettevotted
vOi filiaalid. Sellegi poolest on personali varbamise ja arendamisega seonduvates kiisimustes
Eestis paiknevatel struktuuriiiksustel vaga suur autonoomia, kuna majanduslik ja drikeskkond
ning haridusmaastik ja spetsialistide ettevalmistuse isedrasused on riikides erinevad.
Emaettevotte ,sekkumine” personaliga seonduvatesse kisimustesse leiab aset eelkdige
tipptasandil, kui on vaja maarata nt. kohaliku Uksuse juhti; samuti juhindutakse inimvara
kujundamisel Eesti (v6i Baltikumi) tltarettevotetes ja filiaalides emaettevotte poolt
valjatootatud vaartustest. Seega voib vdita, et kohalike finantsettevétete emafirmade ja
peakontorite roll personalijuhtimisega seonduvates kisimustes on minimaalne. Personali
varbamise ja arendamise (he vdimalusena kasutatakse mones suures ja formaliseeritud
hierarhiaga finantsettevottes ka kompetentsimudelit; mdnes on kasutusel aga juhendid, kus
kirjeldatakse, mida Uks voi teine t6otaja peab teadma ja oskama ning millistest vaartustest
oma tegevuses juhinduma.
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Intervjuude pohjal jareldame, et varbamis- ja arendamisprotsessid on ettevotetes
siisteemsed, sh. vdrvatakse inimesi, kellel on ka eeldused kujuneda juhtivspetsialistideks ja
juhtideks ning et varvatud isikud tootaksid tulemuslikult ning nende teadmiste ja oskuste
tase touseks. Olulisemad sotsiaal-demograafilised trendi toome ara tabelis 3.3.

Tabel 3.3. Finantssektori finantsspetsilistide toohGives tdheldatavad trendid viimastel
aastatel vanuse, soo, paritolu ja haridustaseme ISikes (autorite koostatud).

Aspekt Tadheldatav trend

Objektiivsete pOhjuste tottu on viimastel aastakiimnetel finantssektori tootaja
keskmine eluiga ja té6staaz kasvanud; vahenenud on noorspetsialistide osakaal,
seda eelkdige juhtide ja juhtivspetsialistide segmendis. Uksikutes intervjuudes
toodi valja, et mGnes nisis on noorematel raske karjaarialaselt kasvada kdorgema-
tele ametikohtadele. Vaikestes finantsettevotetes ei ole sageli voimalik nt. anallii-
tiku tasemest kérgemale areneda, kuna kdrgemad ametikohad on mehitatud, sh
Nooremad sageli juhtide ja omanike poolt. Paljud finantsorganisatsioonid varbavad t66tajaid
spetsialistid korgkooli hiljuti Idpetanute voi Ulidpilaste seast — see puudutab eelkdige ameti-
kohti, mis ei eelda eelnevat téokogemust. Uute finantsettevotete turule sisene-
mine tekitab vajaduse palgata spetsialistideks noorema pdlvkonna esindajaid.
Paljude finantsettevotete arimudelis on kérge t66jou voolavus madalatel ameti-
kohtadel, mis tagab pUsiva vajaduse noorte spetsialistide jarele. Perspektiivis
mojutab noorte to6hdivet demograafiline situatsioon, nende suurem rahvusvahe-
line mobiilsus ja liikkumine atraktiivsetesse arisse (nt. infotehnoloogiasse).

Eesti finantssektori statistilises (ilevaates taheldasime naisto6tajate suuremat
osakaalu vorreldes meestega. Olgugi, et statistika nditab viimasel aastakiimnel
naistootajate osakaalu moddukat kasvutrendi finantssektoris, ei taheldanud seda
enamus intervjueeritavaid. Vastupidi, mGnedes organisatsioonides taheldati
hoopis naist6otajate osakaalu mdningast langust. Samas tuleb meeles pidada, et
hinnang anti oma organisatsiooni seisukohast lahtuvalt. Kokkuvottes voib viita, et
drastilisi muutusi finantssektori té6tajate soolises jaotuses pole olnud ja neid ei
ole ka tulevikus oodata. Tdaiendava aspektina margime, et intervjueeritavad ei
tOstatatud ka meeste-naiste palgaldhe kiisimust, kuigi see on markimisvaarne.

Nais-
spetsialistid

Eesti finantsettevGtetes on vahe vélismaiseid spetsialiste (sh. ka Latist ja Leedust).
Viimastel aastatel pole situatsioon muutunud ning valismaised spetsialistid on
Gldjuhul esindatud vaid suuremates finantsettevotetes. Valismaiste spetsialistide
Vilismaised vahene osakaal pdhjendatud keelebarjaarist — organisatsioonisisene asjaajamine
spetsialistid ettevotetes, suhtlemine klientide ja investoritega kadib siiski pdhiliselt eesti keeles.
Olulist rolli mangib ka Eesti finantssektori palkade madal tase vérreldes kdrgelt
arenenud finantsturgudega riikidega. Lahiaastatel pole oodata, et vdlismaiste
spetsialistide ja juhtide osakaal Eesti finantssektori ettevotetes oluliselt muutuks.

Finantssektoris on kérgharidusega spetsialistide osakaal vdaga kdrge ning kdrghari-
duse puudumine on pigem erand (nt. juhul, kui kérgharidus on omandamisel).
Intervjueeritavatel ei olnud vdimalik tapselt valja tuua magistri- ja bakalaureuse-
kraadiga tootajate osakaalu, kuid arvati, et magistrikraadiga to6tajate osakaal
Korgharidusega | kasvab. Doktorikraadiga spetsialistide osakaal Eesti finantssektoris on vaga madal
spetsialistid ning nimetatud kraadiga inimesi siseneb finantssektorisse vdaga vahe. Pikaajalise
tookogemusega finantsspetsialist Iaheb pigem 6ppima doktoridppesse, mille
motiiviks ei ole niivord to6alane karjaar, kuivord soov laiendada oma teadmisi ja
rakendada end mujal. Arvatakse, et doktorikraadiga to6tajate osakaal finants-
sektoris lahiaastatel margatavalt ei muutu.
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Eraldi kdsitleme finantssektori organisatsioonide t66jou voolavust, mis iseenesest pole korge
ja jaab 10-15% piiresse. Voolavuse nditajad erinevad aga sektori valdkondade |6ikes ning
organisatsioonisiseselt erinevate liksuste Idikes. Voolavus on kdrgem suure to6tajate arvuga
organisatsioonides ning seda eelkdige madalama kvalifikatsiooniga spetsialistide seas. See
on ka loomulik, kuna suuremaid organisatsioone iseloomustab pliramiidikujuline hierarhia,
mis piirab vertikaalset karjaariliikkumist ning ei taga to6tjatele piisavaid vGimalusi t6oalaseks
arenguks. Suurematesse organisatsioonidesse minnakse paljudel juhtudel t66le ka esmase
tookogemuse saamiseks ning ei kavatsetagi seal pikemalt to6tada.

Spetsialistide |ahituleviku vajaduste planeerimise osas margime, et ihest kiljest oli mone
intervjueeritava poolt selle maaratlemine keerukas, kuna ettevétte arimudel on vilja
kujunenud ning suuri muudatusi organisatsiooni personali reorganiseerimises ei ole
lahitulevikus ette nahtud (nt. seoses laienemisega vOi uute teenuste ja toodete
pakkumisega). Samas peab arvestama sellega, et isegi kui ettevote ei laiene ning ei kavatse
varvata uusi spetsialiste, on tal vaja spetsialiste nendele ametikohtadele, kus on korge
t66jou voolavus. Nt. kommertspankadel ja kindlustusseltsidel on ka tulevikus vaja kliendi-
teenindajaid, audiitorfirmadel nooremaudiitoreid jne. Tulevikuvajadusi esitati intervjueerita-
vate poolt ka lahtuvalt oma valdkonna spetsiifikast - isegi kui kisitletud ettevotte esindajal ei
olnud plaanis kedagi lahitulevikus toole vétta, valjendati arvamust selle kohta, milliste
spetsialistide ja juhtide jarele vbib tema valdkonnas ldhiaastate jooksul vajadus suureneda.

Enamuse intervjuude pdhjal vbib vélja tuua juhtmotte, et infotehnoloogia arengu tottu
toimub tulevikus finantssektori inimvara Gmberkorraldamine ning moned funktsioonid ja
tegevused transformeeruvad arvutipohisteks, millega seoses vajadus finantstéotajate jarele
vaheneb. Eelkbige puudutab see suurema tOotajate arvuga finantsorganisatsioone ning
madalama kvalifikatsiooniga tootajaid. Nt. juba praegu on tavatarbijal véimalik s6lmida
tulpkindlustuslepinguid internetis, internetipanganduse areng kahandab vajadust mass-
kliendihaldurite jarele; madalamat kvalifikatsiooni ndudva t66 automatiseerimist on vilja
toonud ka auditi esindajad.

Uuringu autorid palusid etteantud loetelust valida ja jarjestada viis kdige kiiremini kasvava
vajadusega spetsialisti ja/voi juhti; respondentidel oli vdimalik loetelu ka tdiendada. Et
autorite poolne loetelu sisaldas 12 spetsialisti ja juhi ametinimetust, aga valida oli vaja viis,
siis jarjestus ainuliksi keskmise alusel voib olla eksitav. Seeparast esitame alljargnevatel
joonistel vaid nende spetsialistide ja juhtide nimetuste jarjestuse, mida margiti vahemalt viie
vastaja poolt. Skooride alusel jarjestamisel, mil vGeti arvesse nii keskmine hinne kui ka
vastusevariandi valikusagedust, on tulemused mdnevdrra teistsugused (vt joonised 3.1 ja 3.2
jargmisel lehekdiljel).

34

——
—t



Finantsjuhid [ 2,10
Kindlustusspetsialistid ja -konsultandid [ 2,56
Finants- ja investeerimisndustajad (-analuatikud) [[NENEGEGEGEEE 269
Finants- ja laenuanaltdtikud (-ndustajad) [ 2,83
Maksuspetsialistid ja-néustajad [N 2,86

Portfelli- ja fondijuhid (-haldurid) 2,90
Back-office spetsialistid 3,00
Audiitorid 3,00
Raamatupidajad 3,30
Maaklerid 3,57
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.1. Kasvava vajadusega finantssektori spetsialistide ja juhtide jarjestus keskmise
hinde alusel N > 5% (autorite koostatud).

Finants- ja laenuanaltatikud (-nSustajad) [ 1,45
Finants- ja investeerimisndustajad (-analuatikud) [N 1,51
Back-office spetsialistid [ NG 156
Maksuspetsialistid ja-nSustajad  [[NNNENEGEGEGEEEEEN 1,71
Finantsjuhid [ 1,74

Kindlustusspetsialistid ja -konsultandid 2,04
Portfelli- ja fondijuhid (-haldurid) 2,06
Raamatupidajad 2,19
Audiitorid 2,20
Maaklerid 2,62
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.2. Kasvava vajadusega finantssektori spetsialistide ja juhtide jarjestus skoori alusel
(autorite koostatud).

%% Siin ja edaspidi N =5 tdhendab seda, et on vdetud arvesse vaid need vastuse variandid, mida margiti
vahemalt viie vastaja poolt. Vastajal oli véimalik anda hinnanguid 1-5.
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Olgugi, et keskmise alusel on ldhitulevikus oodatavalt suurim vajadus finantsjuhtide, kindlus-
tusspetsialistide ja -konsultantide, finants- ja investeerimisnGustajate (-analtitikute),
finants- ja laenuanaliiiitikute (-ndustajate), ning maksuspetsialistide ja -ndustajate jarele, siis
vastusevariantide valimissageduse poolt oli enim margitud finants- ja laenuanalttikuid (-
ndustajaid), finants- ja investeerimisndustajaid (-analiititikuid), back-office”® spetsialiste,
maksuspetsialiste ja -ndustajaid ning finantsjuhte. Kokkuvdttes voib Uldistada, et lahitule-
vikus vajatakse oodatavalt kdige rohkem laiema ja kitsama profiiliga analtitikuid, konsultan-
te, ndustajaid ning arveldusspetsialiste. Teisisonu on finantssektori tulevikuvajadused seotud
eelkdige nende ametitega, millede (ilesandeid ei ole véimalik automatiseerida, arvutiseerida.

Finantssektori spetsialistide ja juhtide ametinimetuste loetelu ka tdiendati, sh mittetidpiliste
spetsialistide osas. Arvati, et |dhiaastatel kasvab vajadus jargnevate spetsialistide jarele —
kontrollerid, juristid (juriidilised ndustajad), turuanaliiitikud ja milgindustajad, IT-spet-
sialistid, andmekaevandajad ja -analidtikud, tehingute finantsndustajad, vastavuskontrolli
(compliance) ja rahapesutokestuse spetsialistid. Juhtide osas oli lisatud, et vajadus kasvab
tootejuhtide, &rijuhtide (valdkonna ehk ariliini mdistes), milgi tippjuhtide, krediidi-
riskijuhtide jarele. Huvitavat motet avaldas Ghe kommertspanga esindaja, vaites et tulevikus
suureneb vajadus hubriidspetsialistide jarele, s.t. selliste spetsialistide jarele, kellel on
teadmised ja oskused nii rahandusest kui ka teistest finantssektori jaoks kriitilise tahtsusega
valdkondadest. Tema arvamuse kohaselt on tulevikus suur vajadus selliste to6tajate jarele,
kellel on nii rahandusalane kui ka IT-alane v&i rahandus- ja digusalane kompetents. Selle
pohjal voib jareldada, et finantssektori arenguga mitmekesistuvad ka ametid, mis muutuvad
keerulisemaks ning mis esitavad Uihelt poolt spetsiifilisemaid ndudmisi tootajatele ja teiselt
poolt universaalsemat haridust, sh naiteks teadmisi IT valdkonnast — k&ik see esitab uusi
véljakutseid ka spetsialistide ettevalmistamisele.

3.2. KOKKUVOTE. Inimvara virbamise ja arendamine kannab Eesti finantssektori ettevdtetes
slisteemset iseloomu, isegi nendes ettevotetes, kus formaalne personalijuht voi personalispetsialist
puuduvad. Spetsialistide ja juhtide vidrbamine on ildjuhul mitmeetapiline, mis peaks aitama vdrvata
sobivad téotajad. Kui spetsialisti puhul on olulised erialased teadmised ja oskused (tipp- ja juhtiv-
spetsialisti puhul ka kogemus ning valdkonna stigav tundmine), siis juhtide puhul on oluliseks valiku-
kriteeriumiks ka sotsiaalsed oskused. Sobiva spetsialisti virbamine on tihedalt seotud kandidaatide
arvuga, mis on probleemiks Tallinnast vdéljaspool tegutsevate organisatsioonide ja -harude puhul —
Tallinnas on suurem konkurents finantssektoris héivatud isikute vahel ja seega ka kbrgem spetsialis-
tide tase. Suurt tidhelepanu péoratakse spetsialistide arendamisel algtaseme spetsialistidele, mis on
paljuski seotud sellega, et téétajatel puuduvad vajalikud teadmised ja oskused vastavas valdkonnas.
Koolitust kui inimvara arendamise instrumenti kasutatakse vajaduspohiselt. Lédhituleviku trendide
osas on intervjueeritavad seisukohal, et finantssektori madalamatel astmetel toimub té6j6u vajaduse
véhenemine ning paljud funktsioonid, tegevused ja teenused automatiseeritakse ja muutuvad arvuti-
ja veebipbhisteks. Léhiaastate spetsialistide ja juhtide osas tajutakse lldiselt kasvavat vajadust
kitsama ja laiema profiiliga finantsanaliiiitikute jarele olenevalt finantsettevotte eriparast. Kasvavat
vajadust tajutakse ka noustajate, arveldusspetsialistide, maksundustajate ja finantsjuhtide jérele ehk
nende ametite jéirele, millede t66d ei saa arvutiseerida.

* Nn. »tagatuba“ ehk tehingute arveldusosakond.
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3.3. EESTI FINANTSSEKTORI INIMVARA SEISUND

Haridustase. Finantssektori spetsialistide ja juhtide teadmise ja oskuste kujundamisel
mangib suurt rolli erialane korgharidus. Seeparast on oluline selgitada valja, milline
haridustase ja korgkooli taust vGiks olla spetsialistil. Nii intervjueeritud isikutele kui ka
ankeetkisitluse respondentidele oli antud nimekiri peamistest Eesti korgkoolidest ja
kraadidest (bakalaureuse- ja magistrikraad), mis tuli panna populaarsuse jarjekorda.
Etteantud vastusevariantidest paluti valida viis olulisemat ning jarjestada need Uhest viieni,
kus 1 tahistab kdige olulisemat ning 5 kdige viahemolulist. Ulikoolide ja programmide
jarjestus keskmise hinde alusel on esitatud joonisel 3.3 (lk. 38). Skooride alusel jarjestamisel,
mil vGeti arvesse nii keskmine hinne kui ka vastusevariandi valikusagedust, on jarjestus
sarnane eelmisega (vt joonis 3.4 lk. 38).

Taiendavate kommentaaridena voiks valja tuua, et korgkoolide IGikes eelistatakse
magistrikraadiga spetsialiste ja kandidaate sama korgkooli bakalaureusekraadiga
spetsialistidele ja kandidaatidele. Oodatavalt on tugevalt eelistatud spetsialistid, kellel on
Tartu Ulikooli vdi Tallinna Tehnikaiilikooli magistrikraad. Kuna TU ja TTU puhul on tegemist
Eesti suurimate (Ulikoolidega (nii ulidpilaste koguarvu  kui ka majandusteaduskonna
Ulidpilaste arvu poolest), siis vaga suure tdoendosusega on Eesti finantssektori spetsialistil kas
TU v6i TTU haridus. Samas on markimisvairne, et ilikoolide jirjestuses on teisel kohal
Stockholm School of Economics Riga, mida kasitleme allpool.

Olgugi, et Tartu Ulikooli magistrikraad on joonistel 3.3 ja 3.4 toodud jirjestustes esikohal,
mojutab antud kiisimuse puhul vastusevariandi valikut respondendi enda haridustaust.
Samas antud juhul ei ole seos eelistuse ja vastaja haridustausta vahel tiks-lihene ning paljud
on esmaeelistuseks markinud (likoolid, mida nad ise pole I6petanud.

Eriti huvitavad tdhelepanekud on tulnud nendelt intervjueeritavatelt, kes I6petasid kaks
erinevat Ulikooli (vGi siis kes omandasid bakalaureusekraadi Ghes kdrgkoolis ning kaesolevalt
omandab magistrikraadi teises): Ghest kiiljest voimaldab erinevates (ilikoolides dppimine
vorrelda 6ppekorraldust ja Opetamise taset erinevates Oppeasutustes, teisalt aga toodi valja,
et Opingute jatkamiseks valiti Glikool lahtudes asukoha kaalutlustest. Lahtuvalt esimesest
aspektist tajutakse Tartu Ulikooli poolt pakutavat haridust rohkem akadeemilisemana
vorreldes TTU poolt pakutava haridusega. Teisest aspektist Idhtuvalt eelistatakse aga
Tallinnas asuvaid korgkoole, kuna to6tamine ja Oppimine erinevates linnades ei ole kuigi
mugav. Viimati mainitud situatsiooni voiks projitseerida ka finantssektorile tervikuna: kui
keegi on omandanud bakalaureusekraadi Tartu Ulikoolis ja pirast seda suundunud tédle
finantsorganisatsiooni, siis suure téendosusega omandatakse magistrikraad mones Tallinna
Ulikoolis. Samas on see hlipotees, mis vajab edasist uurimist.
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Tartu Ulikooli MAG [ 207
Stockholm School of Economics Riga _ 2,42
Tallinna Tehnikatilikooli MAG [N 257
Estonian Business School MAG _ 3,00
Tallinna Tehnikaiilikooli 3aK [N : ::

Tallinna Majanduskool 3,43
Estonian Business School BAK 3,50
Tartu Ulikooli BAK 3,53
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.3. Eesti finantssektori jaoks relevantsete (likoolide ja dppeprogrammide jarjestus
keskmise hinde alusel, N > 5 (autorite koostatud)

Tartu Ulikooli MAG [ 0,77
Tallinna Tehnikatlikooli MAG [N 0,54
Stockholm School of Economics Riga  [[INNENEGEN 127
Estonian Business School MAG [N 1,45
Tartu Ulikooli BAK [N 165
Tallinna Tehnikatlikooli BAK  [NNNENEGEG 177

Tallinna Majanduskool 2,62
Estonian Business School BAK 2,79
CFA akrediteering 3,33
Tunnustatud Laane alikooli finantsala magister 4,03
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.4. Eesti finantssektori jaoks relevantsete (likoolide ja dOppeprogrammide jarjestus
skoori alusel (autorite koostatud).
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On markimisvaarne, et korgkoolide ja kraadide jarjestuses on kérgel kohal Stockholm School
of Economics Riias. Arvestades, et SSE Riga on tuntud eelkdige oma bakalaureusedppe
programmi tottu (seal pakutakse ka Executive MBA programmi, kuid kdesoleva uuringu
kontekstis ei ole selle programmi kasitlus relevantne), siis SSE Riga bakalaureuseprogrammi
on eelistatud Eesti llikoolide bakalaureuseGppe programmidele.

Siinkohal vaarib mainimist, et enamus kisitluses osalenutest, kes markisid SSE Riga esimese
eelistusena, pole ise seda korgkooli I6petanud. PShjused, miks paljud Eesti finantssektori
juhid eelistavad SSE Riga taustaga kandidaate selgitati tdiendavalt valja intervjuude kaigus
ning need on jargnevad:
= SSE Riga Oppeprogramm on vaga ajaintensiivne ning tudengitelt eeldatakse vaga
suurt plhendumist Oppeprotsessile, kuna ndudmised on vaga korged. S.t.
finantssektori todandja voib olla kindel, et SSE Riga vilistlane on omandanud
korralikul tasemel tdoks vajalikud teadmised. Uhe finantsorganisatsiooni
juhtivpartner markis, et varbamisel on eelistatud noor, kellel puudub t66kogemus,
kuid kes on korralikult ja jarjekindlalt tegelenud 6pingutega.
=  QOppeprogrammi fokuseeritus &rialastele ainetele ning spetsialiseerumise vdimalus
kolmandal aastal. Kuigi SSE Riga bakalaureuseprogramm sisaldab ka Uldaineid (nt.
matemaatika, statistika, uurimismeetodid jt.) ja majandusteoreetilisi aineid (mikro- ja
makrodkonoomika), mis on omane majandusteaduskondadele ja arikoolidele tana-
pdeval, on enamus Gppeaineid driettevotte spetsiifilised. Kolmandal aastal valitakse
eriala, mis vOib olla ka rahandus.
=  Kohustusliku praktika olemasolu. SSE Riga UliGpilased peavad kohustuslikus korras
labima kaks praktikat: esimese praktika (kestusega 4-5 nadalat) labimine peaks
toimuma parast esimest Oppeaastat ning teise praktika (kestusega 6-8 nadalat)
labimine peaks toimuma parast teist Oppeaastat.
= (ks rahanduse &ppejdud nagi SSE Riga programmi populaarsuse pdhjust selles, et
Eesti to6andjad ei erista bakalaureuse- ja magistrikraadi ning SSE Riga vilistlaste
varbamisel ei tajuta seda, et palgatakse bakalaureusekraadiga inimest. Korgkool |5i
endale eelnevatel aastatel tugeva haridustasemega Oppeasutuse maine, mis
vOimaldab tal valida sisseastujaid ja teha eelselektsiooni. Oluline on ka see, et
Oppimine on kaetud rohkete stipendiumitega ning lidpilased saavad tegeleda ainult
Oppimisega.

SSE Riga bakalaureuseprogramm on Financial Times’i 2013. a. Euroopa Arikoolide edetabelis
(European Business School Rankings) 21. kohal 75-st®°. Kuigi tkski respondent seda ei
maininud, voib ka sellel oma mdju olla.

Haridustaseme ja -taustaga seonduvate kiisimuste vastuste anallilisimisel toome alljargne-

valt vdlja moningad niiansid, mida eelnevalt esitatud jarjestused ei kajastada:

» Uks varahaldusettevdtte juht viitis, et temal kui juhil puudub laias laastus eelistus
korgkooli ja kraadi osas ning konkreetse (likooli taust ei ole toollesannete taitmisel
maadrava tahtsusega. Majandusalane bakalaureuse- voi magistrikraad mdnest juhtivast
Eesti Ulikoolist (TU, TTU vdi EBS) on oluline, kuna see iseloomustab kandidaadi vdime-
kust, tagab to6andjas kindluse vajalike teadmiste ja oskuste olemasolus ning on teatud

%% Vit. http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/european-business-school-rankings-2013
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mottes kvaliteedi mark. Kuid samas ei ole mainitud Ulikoolide haridustaustaga
spetsialistidel suurt erinevust teadmistes ja oskustes; paljuski toimub vajalike oskuste ja
teadmiste omandamine ja tdiendamine ka t66 kaigus. Usna sarnase seisukoha esitas ka
Uhe kommertspanga personalijuht: kandidaadi (t66taja) kdrgkoolitaust pole oluline ning
konkreetne kraad mangib rolli vaid selles osas, millises valdkonnas on haridus omanda-
tud; tdhtsamad on konkreetse isiku véimekus ja oskused.

= Moned personali- ja organisatsioonide tegevjuhid t6id esmase eelistusena valja just
magistrikraadi olemasolu kas Tartu Ulikoolist, Tallinna Tehnikadlikoolist v&i EBSist,
korgkooli osas neil jarjestuseelistust ei olnud.

* Uhe kindlustusseltsi esindajad markisid Eesti kdrgkoolide dppekavade puudusena vihest
tahelepanu kindlustusalaste teadmiste omandamisele. Omamoodi konkurentsieelis on
Tallinna Majanduskoolil, kus on hiljuti kaivitunud kindlustusspetsialisti Gppekava, mille
raames Oppureid sisuliselt valmistatakse ette t6oks kindlustuse valdkonnas, kuid seda
siiski n.6. kindlustusteenuste muiligitoo suunal. Aktuaaride varbamine toimub eelkdige
Tartu Ulikooli finants- ja kindlustusmatemaatika eriala Idpetajate hulgast.

= Kuigi korgkooli ja kraadiga seotud kiisimuse puhul oli vastajatel voimalik tdiendada
loetelu mingi muu dlikooliga (uuringu autorite ndgemuse kohaselt oleks moni
respondentidest voinud markida mingi valismaise Oppeasutuse), on seda vOimalust
kasutanud vaid ks respondent. Lisaks oli margitud, temale kui juhile/td6andjale on
oluline CFA (Chartered Financial Analyst) akrediteeringu olemasolu - sealjuures pole
oluline, mis Ulikooli on to6taja |Gpetanud. CFA tunnistuse puudumisel on paremuselt
teine variant méne tunnustatud Laane Ulikooli finantsala magistrikraad.

» Uhe finantsorganisatsiooni esindaja markis vilismaise finantshariduse kohta, et vilismaal
omandatud kvaliteetne (sh enamasti tasuline) finantsalane korgharidus ei tasu end Eestis
ara:

,Meie kogemus nditab, et vilismaal omandatud kallist kérgharidust on Eestis lisna
voimatu tagasi teenida. Sa peadki minema Londonisse vOi Ameerikasse, sest seal
suudad selle tagasi teenida. Kui Eestist saab kunagi tulevikus finantskeskus voi meie
palgatase téuseb oluliselt, siis voib-olla muutub see samuti véimalikuks."

= Eelnevalt mainitud aspekt justkui viitab sellele, et lisaks asukohaeelisele on Eesti
korgkoolidel (ja Eesti Oppekeskkonnal) veel olemas kulueelis, mis aga arvatavasti ei ole
kestlik juhul, kui finantssektoris peaks toimuma stabiilne palgakasv ka tulevikus.
Nimetatud kiisimus vajaks aga juba tdiendavat uurimist.

Intervjuudest Oppejoududega ja Oppekavade anallilisist jareldame, et Eesti Ulikoolide
rahandusalane Ope ei ole suunatud niivord kitsa spetsialiteediga spetsialistide ette-
valmistamiseks finantssektori jaoks, kuivord laia profiiliga spetsialistide ettevalmistamiseks
(voi taiendkoolitamiseks) vaikese- ja keskmise suurusega ettevotete (edaspidi ka VKE) jaoks.
Viikese ja keskmise suurusega ettevotete finantsprobleemidel on oma spetsiifika, mis sageli
piiritleb ja piirab kasitletavate teemade ulatuse.

Nt. Eesti VKEde finantsriskide juhtimise juures ei ole eriti aktuaalne tuletisinstrumentide
pohine riskide maandamise temaatika. Vaid Tallinna Tehnikadlikoolil on kitsalt
rahanduspdhine inglisekeelne magistriprogramm Finance and Economic Analysis, mis tagab
sligavama spetsialiseerumise rahanduses; samas TTU esindaja kinnitusel ei ole selle
Oppekava lahitulevik selge ning programmi voib oodata ka sulgemine.
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Kogemused. Spetsialisti haridustasemega on lahutamatult seotud ka tema tookogemus.
Autorid soovisid selgitada valja, millised eelnevad t66- ja Oppealased kogemused on
finantssektori organisatsioonide esindajate poolt hinnatud. Pakutud vastusevariantidest
andsid nii keskmise kui ka skooripGhine jarjestus identse tulemuse (vt. joonised 3.5 ja 3.6, Ik.
42).

Ei ole Ullatav, et Uldiselt kdige olulisemaks kogemuseks osutus varasem todkogemus finants-
organisatsioonis. On selge, et varasem to6kogemus selles valdkonnas, kus t66d otsitakse,
lihtsustab oluliselt t66 saamist. Samas ei saa eeldada varasemat finantssektori alast
tookogemust isikutelt, kes alles alustavad oma karjaari finantsorganisatsioonis. Autorite soov
oli teada saada, millistest kogemustest oleks abi tulevastele spetsialistidele, kes plaanivad
alustada t66d finantssektoris.

Teiseks Uldiseks eelistuseks osutus praktika finantsorganisatsioonis. Siinkohal tuleks lisada,
et eriti suure kasuteguriga on varasem praktika ldbimine selles ettevottes, kus t66d
otsitakse. Positiivseks asjaoluks on see, et suurimad finantsorganisatsioonid Eestis pakuvad
praktikavoimalusi Glidpilastele, mis Gihtaegu véimaldab saada vajaliku kogemuse ning saada
aru, kas sobib t60 finantsettevottes voi mitte. On markimisvaarne, et praktikat finantsorga-
nisatsioonis hinnatakse kérgemalt kui to6kogemust finantssektori valises organisatsioonis ja
ettevotlusalast kogemust.

Lisaks on hinnatud ka projektijuhtimise ja valismaal Gppimise kogemus. Projektijuhtimise
kogemus on hinnatud selleparast, et paljudes ettevotetes on spetsialisti 66l projektipdhine
iseloom (nt. auditi labiviimine, tehingute ndustamine jmt.) ning valismaal saadud haridus on
palju siigavam ja fokusseeritum vorreldes Eesti (likoolide poolt pakutava haridusega.
Vilismaine dppekogemus on seejuures hinnatum, kui valismaal td6tamise kogemus.

Teadmised ja oskused. Finantssektori spetsialistide ja juhtide t60s vajalike teadmiste ja
oskuste osas tuleks markida seda, et intervjueeritavad ja kisitletud isikute poolt olid erineva
sagedusega margitud koik esitatud vastusevariandid; lisatud oli ka muid loetelus markimata
teadmisi ja oskusi. Seeparast, nagu ka kisimuse puhul, kus paluti kaardistada vajadused
spetsialistide ja juhtide jarele, on jarjestuse moodustamisel keskmise hinde alusel véetud
arvesse vaid neid vastusevariante, mis olid margitud vahemalt viie respondendi poolt.
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To6 finantsorganisatsioonis _ 1,61
Praktika finantsorganisatsioonis _ 2,48

Ettevitlustegevuse alane kogemus

o
[y
N
w
-~
w

Joonis 3.5. Finantssektoris to6tamiseks olulisemate kogemuste jarjestus keskmise (N > 5)
alusel (autorite koostatud).

T66 finantsorganisatsioonis - 0,67
Praktika finantsorganisatsioonis _ 1,10
Projektijuhtimise kogemus _ 1,40
Ettevbtlustegevuse alane kogemus _ 1,74
Oppimine vilismaal _ 1,81

1 2 3 4 5

o

Joonis 3.6. Finantssektoris t6otamiseks olulisemate kogemuste jarjestus skoori alusel
(autorite koostatud).
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Analllsides teadmiste jarjestust keskmise hinde alusel, moodustavad esiviisiku teadmised
finantsturgude (sh. pangandusturu) toimimise kohta, teadmised finantsinstitutsiooni tegevu-
sega kaasnevatest riskidest, fundamentaalanaliiis, raamatupidamislikud teadmised ja Eesti
finantsalase seadusandluse tundmine. Viie tdhtsaima teadmise hulgas eristub selgelt
esikohal olev teadmine finantsturgudest, Ulejaanud nelja teadmise keskmised hinded
erinevad teineteisest suhteliselt vahe. Skooride alusel jarjestamisel, mil voeti arvesse nii
keskmine hinne kui ka vastusevariandi valikusagedust, on jarjestus monevorra teine (vt
joonised 3.7 ja 3.8, |k. 44).

Nii vOi teisiti, domineerivaks vajalikuks teadmiseks on kadesoleva kisitluse kohaselt
teadmised finantsturgude toimimisest, mis on tegelikult oma sisult universaalne, séltumata
sellest, millises finantssektori valdkonnas on spetsialist hdivatud. Olulised on ka teadmised
finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevatest riskidest, fundamentaalanaliisist, raamatu-
pidamisest, Eesti finantsalasest seadusandlusest. Kuna viimati mainitud teadmist margiti
vaga paljude vastajate poolt, siis skooripohiselt on tal isegi suurem tahtsus vorreldes teiste
loetletud teadmistega. Uhe finantseerimisettevdtte esindaja tdi seoses Eesti finantsalase
seadusandluse tundmisega valja jargmise seisukoha:

,Selles nimistus on kdige olulisem Eesti finantsalane seadusandlus. K6ik muu on
asendatav voi juurde Opitav, véhemalt teoreetiliselt opitav [...] Kui inimesed tulevad
[iilikoolist], siis nad teavad vdga hdsti terminoloogiat, nad teavad véga hdsti laenu ja
finantsteenuse olemust, kuidas see kéik téétab. Viga kiiresti jouab kéik kohale. Sealt,
kus hakkab digusalane kliendi néustamine véi lihtsamate olukordade lahendamine —
see koik lonkab. Eksisteerib aga praktiline probleem: igasuguste seaduste tundmise
teema, meie lildtingimuste (mis on juristide poolt kirjutatud viga keerulises keeles)
tundmise teema ja kogu selle rakendamine konkreetsete eluliste situatsioonide puhul —
see on selline koht, kus mdéistus saab otsa.”

Sellegipoolest voib (ldistavalt vaita, et finantssektoris ndutud teadmised on laiapdhjalised,
holmates nii kitsalt rahanduslikku, kui ka arvestuslikku ja juriidilist poolt. Tahelepanuvaarne
on ka see, et paljud loetletud teadmised on vajalikud ka juhul, kui spetsialist ei t06ta
finantssektori organisatsioonis.
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Finantsturgude (sh pangandusturu) toimimine [ 2,14
Finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevad riskid [N 242
Fundamentaalanaluas [ 250
Raamatupidamislikud teadmised [[NNNENENEGGNE 257
Eestifinantsalane seadusandius [ 2,72

Finants- ja operatsiooniriskide maandamise vdimalused 3,27
Kapitali struktuur ja kulukuse méaara (hinna) kujunemine 3,50
Kapitali kaasamise véimalused 3,73
Tehniline analiitis 3,75
(Eesti) maksusiisteem ja maksustamisega seotud aspektid 3,80
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.7. Finantssektoris to6tamiseks vajalike teadmiste jarjestus keskmise hinde alusel,
N > 5 (autorite koostatud).

Finantsturgude (sh pangandusturu) toimimine [ 1,05
Eesti finantsalane seadusandius [N 1,44
Fundamentaalanaluus [ 161
Raamatupidamislikud teadmised [ 1,64

Finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevad riskid  [[NNEEEGEGN 1,73

Finants- ja operatsiooniriskide maandamise véimalused 1,81
Kapitali struktuur ja kulukuse maara (hinna) kujunemine 1,95
Kapitali kaasamise vdimalused 2,25
(Eesti) maksusiisteem ja maksustamisega seotud aspektid 2,36
Tehniline analtus 2,57
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.8. Finantssektoris tootamiseks vajalike teadmiste jarjestus skoori alusel (autorite
koostatud).
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Autorite poolt pakutud loetelu teadmistest oli moningal maaral tdiendatud: lisatud olid baas-
teadmised kindlustusest, teadmised ettevotte rahandus- ja drikorraldusest ning investeeri-
misalased teadmised.

Uuringu autorid réhutavad, et paljud mainitud teadmised ja oskused on omavahel suuremal
vOi vaiksemal maaral kattuvad, mida on rohutanud ka mitmed vastajad. Nt. teadmine sellest,
kuidas toimivad finantsturud, pangad ja teised finantsinstitutsioonid eeldab vaikimisi
teadmist selle kohta, kuidas kujuneb laenu intressimaar. Sellegipoolest voib teadmist laenu
intressimdara kujunemisest kasitleda kui kitsamat teadmist erinevalt teadmisest
finantsturgude toimimise kohta. Analoogiliselt voib mdelda ka finantsinstitutsiooni
tegevusega kaasnevatest riskidest ja finants- ja operatsiooniriskide maandamise
vOimalustest. Need on seotud teadmised, kuigi riskide teadvustamine ei pruugi tdhendada,
et teatakse, kuidas neid maandada.

Erinevalt teadmistest vOib oskuste jarjestuse puhul tdheldada marksa vaiksemat keskmise
hinde hajuvust erinevate oskuste vahel (vt. joonised 3.9 ja 3.10, |k. 46).

Oskuste keskmise hinde madal variatiivsus ning ka asjaolu, et joonisel kajastatud oskuste
keskmine hinne on 3 ldhedal viitab sellele, et ei ole véimalik valja tuua selgelt domineerivat
oskust Ule kogu finantssektori, s6ltuvalt organisatsiooni tegevuse suunitlusest on hinnatud
ka erinevad oskused. Uuringu autorid sooviksid juhtida tdhelepanu, et hinnatud oskusteks on
meeskonnatoo ja koostdooskused ning oskus suhelda kliendiga. Tegemist on jallegi univer-
saalsete oskustega, mida vajatakse mitte ainult finantssektoris. Spetsiifilisematest oskustest
on aga korgetel positsioonidel globaalsetes majandusmehhanismides orienteerumisoskus
ning oskus koostada finantsmudeleid tabelarvutusprogrammides.

Voimed ja omadused. Finantssektori esindajate poolt vaartustatud voimete ja omadustega
seoses tuleks mainida, et paljud véimed ja omadused on omavahel seotud (nt. tdpsus,
korrektsus ja distsiplineeritus) ning vastajad markisid sageli, et tegelikult on olulised koik voi
peaaegu koik uuringu autorite poolt loetletud véimed ja omadused. Muidugi peaks
tdiendavalt lisama ka seda, et ndutud voimed ja omadused on seotud paljuski t60 ise-
loomuga, nt. investeerimispankuri t66 on kérgema stressitasemega kui raamatupidaja to0;
erinevatel perioodidel (nt. kui saabub tdhtaeg mingi aruande esitamiseks v6i muutub
situatsioon maailma finantsturgudel) voivad olla relevantsemad erinevad véimed ja oma-
dused. Uldjoontes kujunes vBimete ja omaduste jarjestus keskmise hinde ja skoori p&hjal
jargmiseks (vt. joonised 3.11 ja 3.12, k. 47).

Enim vaartustatud spetsialisti omaduseks peeti tookust. To6 finantssektoris ei ole tldjuhul
normeeritud ning tuleb teha palju Uletunnitéid, v.a. juhul kui t66 ei ole seotud kliendi-
suhtlusega. Keskmise hinde alusel olid péarast tookust olulisemateks vGimeteks ja
omadusteks rutiinitaluvus, voime eristada prioriteete, ausameelsus, tapsus ja korrektsus.
Skoori pohine Idhenemise kohaselt on teisel ja kolmandal kohal vastavalt stressitaluvus ning
tapsus ja korrektsus.
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Suhtlemine klientidega [ 2,50
Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides [ 262
Globaalsetes majandusmehhanismides orienteerumine [N 2,75
Finantsaruannete koostamine [N 252

Finantsprognooside koostamine  [[NNNEGEGEGEEE 282

Meeskonnatod ja koostédoskused 2,84
Finantstulemuslikkuse hindamine 2,94
Finantseelarvete koostamine 3,00
Rahanduspoliitikas ja -siisteemides orienteerumine 3,08
Investeeringute tasuvuse hindamine 3,10
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.9. Finantssektoris tootamiseks vajalike oskuste jarjestus keskmise hinde alusel,
N > 5 (autorite koostatud).

Meeskonnatd ja koostodoskused [N 1,43
Finantstulemuslikkuse hindamine [ 1,58
Suhtlemine klientidega [N 161
Globaalsetes majandusmehhanismides orienteerumine [N 1,72

Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides [N 1,73

Finantsprognooside koostamine 1,85
Rahanduspoliitikas ja -susteemides orienteerumine 1,89
Finantsaruannete koostamine 1,97
Investeeringute tasuvuse hindamine 2,16
Kuluarvestus ja kulude juhtimine 2,34
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.10. Finantssektoris to0tamiseks vajalike oskuste jarjestus skoori alusel (autorite
koostatud).
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Tookus 2,48

Rutiinitaluvus

N
v
o

Voime eristada prioriteete 2,67

Tapsus ja korrektsus 2,85

1 2 3 4 5

o

Joonis 3.11. Finantssektori jaoks oluliste vbimete ja omaduste jarjestus keskmise hinde
(N > 5) alusel (autorite koostatud).

Stressitaluvus

Vdime eristada prioriteete 1,60

4 5

o
[y
N
w

Joonis 3.12. Finantssektori jaoks oluliste vbimete ja omaduste jarjestus skoori alusel
(autorite koostatud).
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Kokkuvdtvalt voib jareldada, et vaartustatud omadused peegeldavad paljuski finantssektori
t60 spetsiifikat, mis seondub llekoormuse, kdrge stressitaseme aga ka rutiiniga. Et tegemist
on paljuski usaldusel pohineva ariga, siis olulisel kohal on ka ausameelsus. Tapsus ja
korrektsus on olulised, kuna finantsid seonduvad eelkdige numbritega. VGime eristada
prioriteete viitab sellele, et samaaegselt tuleb nii spetsialistil kui ka juhil tegeleda mitme
toollesandega korraga. Uhe kommertspanga esindaja tdstatas huvitava métte, et selline
omadus nagu ausameelsus ei saa olla eelistatav voi valitav, kuna tegemist on omamoodi
hiigieenifaktoriga — ebaausad inimesed ei tohiks Uldse finantssektoris to6tada ning ausa-
meelsuse puudumine ei ole kompenseeritav teiste voimete ja omadustega.

Kaesoleva uurimuse keskseks kilisimuseks oli klisimus Eesti finantssektori spetsialistide
padevuste ja isikuomadustega seonduvad probleemid. Vastus sellele kiisimusele voimaldab
selgitada vialja need aspektid, milledele tuleks poorata tdhelepanu finantssektori
spetsialistide ettevalmistamisel, eelkdige korgkoolis. Lisaks autorite poolt loetletud
vastusevariantidele oli vastajatel véimalik lisada ka omapoolsed probleemid.

Kisimusele vastas kokku 20 respondenti, mida on vahem kui eelnevatel kiisimustel — see oli
tingitud asjaolust, et nimetatud kiisimuse uurimise jarele tekkis vajadus alles uuringu kaigus.
Vastuste arvu jargi kujunesid Eesti finantssektori spetsialistide padevuste ja isikuomadustega
seonduvad probleemid alljargnevad (vt tabel 3.4).

Tabel 3.4. Eesti finantssektori spetsialistide padevuste ja isikuomadustega seonduvad
probleemid

Probleemid Vastuste arv Osakaal vastajate
arvust
liialt teoreetilised teadmised 15 75%
tldised ja pinnapealsed teadmised 15 75%
puudulik voorkeelte oskus 6 30%
puudulik kirjalik ja suuline valjendusoskus 6 30%
kdrge/madal enesehinnang 6 30%
puudulikud infotehnoloogilised oskused 5 25%

Allikas: autorite koostatud.

Oodatavalt oli peamiste probleemidena margitud liialt teoreetilised ning (ldised ja
pinnapealsed teadmised. Esmapilgul véib tunduda, et tegemist on ihe ja sama probleemiga,
kuid uuringu autorite ndagemuse kohaselt esimene probleem viitab praktiliste teadmiste
puudumisele (voi siis ka sellele, et ei teata kuidas teoreetilisi teadmisi praktikas rakendada),
samas aga teine teadmiste pinnapealsusele. Nende kahe vastuse variandi puhul osutati
intervjueeritavate isikute poolt sellele, et need probleemid on omased eelkdige (likooli
hiljuti 10petanud kandidaatidele ja noorspetsialistidele: Eesti kdrgkoolide poolt pakutava
finantsalase hariduse puuduseks on liigne akadeemilisus, mida seostatakse paljus sellega, et
Ulikooli 6ppejoud ei ole aktiivsed ari- ja rahandusala praktikud ning sellega, et Gppeprotsessi
ei kaasata praktikuid.

Ulejadnud suure vastuste osakaaluga probleemide kohta vib vilja tuua jirgnevad niiansid:
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Puudulik voorkeelte oskus — eelkdige on see seotud inglise keele oskusega, kuid mdnedes
finantssektori valdkondades on olulisel kohal ka vene keel. Nagu markisid Uhe
finantsorganisatsiooni esindajad:

,Tdna me voime viga selgelt 6elda, et probleemiks on vene keele oskus, mitte voor-
keelte oskus — inglise keelt ja ménda muud voorkeelt osatakse suurepdraselt. Aga tihti
noor miiiigitéétaja, kes meile tédle tuleb, ei saa venekeelse kliendiga hakkama. See-
téttu me vidga hindame vene keelt emakeelena kénelevaid noori, kes valdavad viga
heal tasemel eesti keelt.”

Erinevate intervjueeritavate poolt saadud tagasiside pohjal vGib teha jarelduse, et
probleem ei seondu niivord voorkeelse rahandusalase terminoloogia valdamisega,
kuivord tootaja(te) tldise keeletasemega.

Puudulikud infotehnoloogilised oskused - sageli rohutati puudulikku MS Exceli ja MS
Office tarkvarapaketi valdamise oskust, mis on tanapdeval universaalne tdédinstrument
ning kasutatav kdikides finantssektori organisatsioonides.

Puudulik kirjalik ja suuline valjendusoskus — tihe suure finantsorganisatsiooni esindaja toi
vélja, et nii spetsialisti kui ka juhi jaoks on oluline osata edastada arusaadavas keeles omi
motteid, seisukohti, olulist infot ning tunnetada erialaseid probleeme; moni kisitletav toi
vilja, et sageli on tootajatel probleeme lihtsamate dokumentide koostamisega
emakeeles (eesti keeles), probleemina mainiti ka digekirja oskust; mdnes intervjuus oli
tostatatud ka puudulikke oskusi infograafiliste materjalide koostamisel, mis osaliselt
kattub eelneva probleemiga.

Ebadige (k6rge/madal) enesehinnang — pole haruldane, et spetsialistidel ja ka juhtidel on
madal enesehinnang, sagedamini aga siiski pohjendamatult kérge enesehinnang; asja
Ulikooli Idpetanud ning finantssektoris alles t60d alustavad t66tajad hindavad sageli lile
oma teadmisi ja voimeid ning neil on liialt kdorged ootused nii ametipositsiooniga
kaasnevate volituste kui ka palga suhtes.

Taiendavate probleemidena, mida toodi vélja vaid Uksikutel juhtudel, oli lisatud ka
spetsialiseerumist kitsale valdkonnale, puudulikku meeskonnaté6 oskust, argust, vahest
motiveeritust ning erialaste baasteadmiste puudumist.

Kui praktikute kusitlemisel ilmnes, et kdige sagedasemate probleemidena mainiti liialt
teoreetilisi ning Uldisi ja pinnapealseid teadmisi, siis Oppejoudude arusaamine selles
kGisimuses oli mitmekesisem:

Paar Oppejoudu markisid, et probleeme on mitmeid (ebapiisavad matemaatilised ja
infotehnoloogilised oskused, liialt teoreetilised, lldised ja pinnapealsed teadmised,
vdhene motiveeritus, passiivsus), kuid Uheks olulisemaks on bakalaureuse astme
Uliopilaste passiivsus auditoorse t66 kdigus; avatud Ulikooli magistridppe Ulidpilased on
palju aktiivsemad, teadlikumad ja motiveeritumad.

Eelnevat seisukohta toetas moneti arvamus, mille kohaselt nahakse p&hiprobleemina
seda, et Ulikoolis oppimise (eelkdige Ulikoolis kdimise) asemel tootatakse - Ulidpilaste
vahese motiveerituse probleem haakub (likooli kiilastamissagedusega. Probleemidena
margiti ka Gldisi ja pinnapealseid teadmisi ning ebapiisavaid matemaatilisi oskusi.

Uhe 8ppejéu arvamuse kohaselt peituvad (ilidpilastega seonduvad probleemid eelkdige
keskharidussilisteemis ning gimnaasiumide |IGpetanute teadmiste ja oskuste tase ei vasta
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sageli kdrgkooli nduetele. Keskhariduse kvaliteedi I6he Eestis on viimaste aastate jooksul
suurenenud: kui nn. eliit- voi tippkoolide |Gpetajate teadmiste tase on viimastel aastatel
téusnud, siis Ulejadnud keskkoolide |0petanute teadmiste tase on aastast aastasse
norgenenud. See aspekt kattub Ghe teise 6ppejou tahelepanekuga, mille kohaselt {likooli
sisseastujate ettevalmistustase on viimaste aastate jooksul ndrgenenud. Uks rahandus-
Oppejoud vaitis, et moni aasta tagasi olid keskkooli ettevalmistusega sisseastujad ja
Opinguid alustavad noored kdrgemal tasemel vorreldes Ladne vordlusgrupiga; arvati ka,
et Eesti magistrandid on ndrgemad Ladne magistrantidest.

= Omamoodi huvitav oli ihe 6ppejou arvamus, mille kohaselt lidpilased on erinevad ning
probleem ei ole niivord nendes voi nende ebapiisavates teadmistes ja oskustes, vaid
Oppejoududes endis. Kui on margata tudengite vahest aktiivsust ja motiveeritust, siis
pigem vOiks Oppejoud moelda selle peale, kuidas muuta huvitavamaks aine esitust.
Oppejdud peaksid tianapieval juhinduma rohkem sellele, kuidas viiakse |&bi dppetddd
korgetasemelistes valisiilikoolides.

» Oppejdudude intervjueerimisest selgus ka, et kuigi rahanduse ja arvestuse dppejdududel
on monevorra erinev vaade (lidpilastega seonduvatele probleemidele langeb see
enamuses siiski kokku, sh. ka praktikute ndgemuse ja arvamusega.

Monede intervjuude pd&hjal voib teha jarelduse, et finantssektori noorspetsialistidega
seonduvad probleemid on marksa laiemad ning ei ole kitsendatud mdnede konkreetsete
teadmiste ja/v6i oskuste puudumisega — selles mottes on probleemid iseloomulikud kogu
too6jouturu noorema generatsiooni esindajatele. Uuringu autorid tooksid vélja paari
finantsettevotte esindaja seisukohad:

Varahaldusettevotte esindaja: ,Mulle tundub, et peamiselt jidb puudu drive’ist. Mujal
maailmas kandideerivad varahaldussektorisse sektori spetsiifilise haridusega inimesed.
Selleks, et Eesti hariduse baasil varahalduses Idbi liiiia, tuleb ennast ise pdris palju
tdiendavalt harida ja tundub, et seda tahet jiédb puudu. Uks asi mida inimestes otsime,
on inimese isiksuseomaduste sobimine ja teine on seesama drive.”

Finantseerimisettevotte tegevjuht (on téotanud korgkoolis ka rahanduse Gppejouna):
»Inimesed on pealiskaudsed, eriti noored. Mida uuem pélvkond, seda pealiskaudsemad
nad on. Neid ei huvita miski, nemad tahaksid just palka saada. [...] Ja kui esimesed ras-
kused tulevad, siis nad annavad pigem alla ja ei vditle edasi, ei voitle I6puni. [...] Mis on
puudu Eestis: inimene peab tahtma saada oma ala meistriks véi vihemalt selliks. [...]
Mida ma kohatise probleemina néden nende puhul, kes t66! on — loorberitele puhkama
jddmine. Saavutatakse mingi positsioon ja sealt edasi ei taheta enam liikuda. See on
kbige suurem oht.”

Finantssektori spetsialistide ja juhtide padevus ja konkurentsivbime. Intervjuude pdhjal
vOib jareldada, et Eesti finantssektori ettevétetel ei ole Gldjuhul keeruline vilja koolitada ja
arendada ndutud kvalifikatsiooniga spetsialiste, kuigi Gksikud respondendid markisid, et ope-
tamine ja arendamine on raske. Nt. (ihe finantseerimisasutuse esindaja t&i valja, et organi-
satsioon vajab mikro- ja makroanalidtikut — vastava suunitlusega hea spetsialisti vdlja Opeta-
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mine on aga raske. Spetsialisti valjabpetamise probleemi tOstatas ka Uks private equity
ettevotte esindaja.

Suuremates asutustes on valja tootatud hasti toimivad koolitus- ja arendusprogrammid,
suurt rolli mangivad muidugi ka tootaja enda motiveeritus, arenguvéime ja -tahe;
tippspetsialiste ja juhte kasvatatakse Uldjuhul aga enda organisatsiooni tootajate seast.
ROhutati, et spetsialistide valjadpetamise ja arendamise puhul voiks pigem raakida sellest, et
tegemist on aegandudva ja kalli protsessiga ning tulemust on naha alles mone kuu voi isegi
aasta pdarast. Vaikese tootajate arvuga organisatsioonide esindajad Uldiselt kinnitasid, et
vajaliku kvalifikatsiooniga spetsialisti Opetamine ja arendamine ei ole keeruline, sest
vakantsete kohtade arv on vaike, kuid kandidaatide arv suhteliselt suur. Suurest
kandidaatide hulgast on voimalik vélja valida isik, kellel on vajalikud teadmised, oskused ja
kogemused, tanu milledele ta voib saada kvalifitseeritud spetsialistiks.

Eelnevaga seondub finantssektoris konkurents spetsialistide ja juhtide parast. Intervjuude

pohine konsensusarvamus on, et finantssektorist kui tervikust lahtuvalt pole konkurents tihe,

kuid selle on mitu erilist tahku:

= Suuremates ettevbtetes on suhteliselt suure voolavuse tottu plsiv néudlus madalama
astme spetsialistide jarele, kuhu kandideerijatel pole aga enamasti erialast kvalifikat-
siooni ja tookogemust. Samas on t60 Eesti suuremates finantsettevotetes erinevatel
pohjusel (prestiiz, kérgem palk, karjaarivoimalused, rahvusvaheline suunitlus jmt.) noorte
seas atraktiivseks ning t66jou puudust need ei tunneta. Samas vaitis the kommertspanga
esindaja, et vdahemalt suurettevotte seisukohast tuleks radkida mitte niivord sektori-
sisesest konkurentsist erinevate organisatsioonide vahel, kuivord konkurentsist
finantssektori ja teiste sektorite vahel (nt. infotehnoloogia ettevotted, millede arv ja
palgatase on viimastel aastatel tohutult kasvanud).

= Juhtivspetsialiste ja juhte arendatakse vilja suuremates ettevotetes madalama taseme
spetsialistide hulgast ning ettevétte karjadarimudel ndeb paljus ette, et isik kasvaks
madalama taseme positsioonilt kdrgemale. Sellisel juhul ei ole vaja tipptasemel t66tajat
otsida valjastpoolt organisatsiooni. Suur roll on siinjuures motivatsioonipakettidel, mis
aitavad ka lojaalsust tGsta. Samas on konkurentsitihedus erinev isegi (he organisatsiooni
erinevate valdkondade Idikes.

=  Vaiiksemates finantsorganisatsioonides on vadiksem toojouvajadus ja -voolavus ning
nende organisatsioonide juhtidele pole probleemiks sobiva kandidaadi/t66taja leidmine.
Uhe arvates on seoses hiljutise majandussurutisega paljud pangad vihendanud toétajate
arvu, mille téttu t66j6upakkumine on praegu igati piisav. Kriisi mojul vahenes ka t66jou
voolavus ning ndrgenes palgasurve. Uks intervjueeritav réhutas, et kuigi td6jdu
konkurents pole vaga tihe, on see tihe vdga heade ja korgetasemeliste spetsialistide
segmendis. Sama vaidab Ghe kommertspanga esindaja - mida stigavamaid teadmisi amet
eeldab, seda tihedam on konkurents padevate spetsialistide parast.

= Konkurentsipinget |6dvendavad ka té6lepingus fikseeritud to6tajaid siduvad klauslid — nt.
koolitusprogrammi labimise korral (mille valtel makstakse to6tajale to6tasu) on tootaja
lahkumise korral aasta jooksul peale koolitust kohustus talle sel ajal makstud tasu
tagastada (sh. proportsionaalselt aasta I0puni jarelejaanud ajast).

Kisimusele Eesti finantssektori inimvara konkurentsivoime kohta rahvusvahelises kontekstis
ei osanud paljud respondendid vastata, seda eelkdige poOhjusel kui neil puudus sellega
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kokkupuude. Siiski vastati sellele kisimusele pigem jaatavalt — Eesti finantssektori
spetsialistide ja juhtide ettevalmistus on piisav té6tamaks ka valismaal. Sellist arvamust
valjendasid eelkdige valisettevGtete kohalike tiitarettevotete voi harude esindajad. Nt.
arvati, et suure ja tuntud Ladne-Euroopa audiitorfirma Eesti harus tootaval audiitoril peaksid
olema samad teadmised ja oskused, nagu tema Ldaane-Euroopa kolleegil. Eesti ja valismaiste
(eelkdige Laane-Euroopa) finantssektorite vordlemisel tuleks arvestada Eesti finantssektori
vaiksusega - Eesti finantssektori spetsialistid peavad tegeleda todalaselt mitme erineva
asjaga (nt. analtdsima projekte, valmistama ette miigimaterjale, suhtlema klientide ja
investoritega). Uhest kiiljest on see positiivne, kuna suurendab té6taja teadmisi erinevatest
valdkondadest ning arendab mitmeid oskusi, teisalt aga ei vGimalda minna slvitsi mingis
Uhes konkreetses valdkonnas. Teise olulise eristusmomendina toodi vélja, et Eestis ei ole
vOimalik tegeleda suuremahuliste (eelkdige rahaliselt) projektidega, kuna neid sisuliselt pole.

Intervjueeritavad arvasid, et Eesti finantssektori kdrgharidusega spetsialistid ja juhid on
padevad. Probleemina nahti spetsiifiliste erialaste teadmiste (nt. ekspordi finantseerimine)
puudumist. See on tingitud sellest, et Eesti kdrgharidussiisteem ei voimalda pakkuda kitsa
rahandusalase spetsialiseerumisega programme. Samas tauniti ka Gldisemat laadi probleeme
— nt. Uhe audiitorfirma esindaja rohutas paljude kandidaatide nérka matemaatilist tausta.
Uhe kommertspanga esindaja tdi probleemina esile ndrka finantskirjaoskust. Finantsvilistest
teadmistest ja oskustest rohutati probleemina statistilise analiisi ja andmetoo6tluse ebapii-
savaid oskusi, sh. tulemuste visualiseerimist ja arvutialaseid oskusi (MS Exceli kasutamine).

Rahanduse ja arvestuse Oppejoudude intervjueerimisel ilmnes, et nende arvamused olid
Eesti finantssektori spetsialistide rahvusvahelise konkurentsivdime kohta monevérra
erinevad ja kohati isegi vastakad. Arvamused langesid kokku tippspetsialistide ja -juhtide
korge konkurentsivbime osas rahvusvahelisel areenil. Vaid Uks Gppejoud-praktik arvas, et
Eesti finantssektori tippspetsialistid ja -juhid pole padevuselt samastatavad Laane
finantssektori analoogsete to6tajatega ning Eesti finantsorganisatsiooni mingi taseme juht ei
saaks koheselt suunduda samale tasemele Ladne finantsettevottesse. Selle pohjuseks on see,
et Eestis ei ole vGimalik tegeleda suuremahuliste, komplekssete projektidega, mis nduavad
erinevate teadmiste ja oskuste rakendamist; paljuski on selle pohjuseks ka Eesti finantsturu
viahene areng (praktiliselt puudub vélakirjaturg, vihe on borsiettevotteid jt.). Niisugust
arvamust kujundab ilmselt paljuski kokkupuude Euroopa finantssektori edukamate juhtide ja
spetsialistidega, meedias kajastatavad edulood jmt.

Finantssektori spetsialistide konkurentsivoime tdstmiseks soovitati luua paremad tingimused
spetsialistide ettevalmistamiseks Ulikoolides — Ulidpilased peavad panustama enam
Oppimisse ning Opingute ajal vajalike teadmise ja oskuste omandamisse. Praegu on
moningate Oppijate hulgas levinud soov omandada haridus voimalikult vaikeste pingutustega
ning levinud on suhtumine: Kui vihe peaks tegema diplomi omandamiseks? Opingutesse
panustamisega on seotud ka Gppekvaliteediga — mida vidhem panustatakse Gpingutesse,
seda vahem ndudlikud on lidpilased nii iseenda kui ka Oppejéudude suhtes (sh esitatava
materjalide siigavuse suhtes). Ulidpilaste viahene ndudlikkus dppejdudude suhtes ei taga
piisavat arengut ka dppetdds, mille tulemusena dppekvaliteet ei tduse. Ulidpilaste edukaks
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ettevalmistamiseks tooturu jaoks voiks olla valja tootatud n.6. Opikaart, mis aitaks
maaratleda, millistele ainetele ja teemadele tuleks tal 6pingute valtel tahelepanu pdorata.

3.3 KOKKUVOTE. Finantssektori inimvara seisundit iseloomustavad haridustaust, teadmised, oskused
ja kogemused. Haridustaseme puhul eelistatakse magistrikraadiga téétajaid bakalaureusekraadile.
Ulikoolide seas on hinnatud Eesti juhtivad majandusdppega iilikoolid — Tartu Ulikool, Tallinna
Tehnikaliilikool, Estonian Business School. Tédandjate seas on vdga hinnatud ka SSE Riga
oppeprogramm, seda ténu oma kontsentreeritusele, praktilisusele ja intensiivsusele. Ménevérra
tllatav avastus seisneb selle, et finantssektori esindajad praktiliselt ei mdrkinud lihe eelistusena
Lddne (ilikoolide haridust. Osaliselt on see seotud sellega, vastava haridustasemega spetsialistid ei
leia Eestis sobivat rakendust ning ei saa teenida tasa oma haridusinvesteeringut. Kogemuste osas
hinnatakse varasemat t66kogemust finantsorganisatsioonis, selle puudumisel (nt. alustavate spetsia-
listide puhul) tuleb kasuks praktika ldbimine finantsorganisatsioonis. Tdiendavalt on esile toodud ka
projektijuhtimise kogemust ja vdlismaal 6ppimist. Teadmiste osas tdhtsustati finantsturgude (sh.
pangandusturu) toimimist; sellega on tihedalt seotud ka teadmised finantsinstitutsiooni tegevusega
kaasnevatest riskidest. To0ks Eesti finantssektori organisatsioonis on vajalik ka Eesti finantsalase
seadusandluse tundmine, eriti selliste ametite puhul, kus spetsialistil tuleb endal langetada
finantsotsuseid, ning teadmised fundamentaalanaliilisist ning raamatupidamisest. Oskuste puhul
rohutasid nii intervjueeritavad kui kiisitluse tditnud respondendid meeskonnatéé ning koostdo- ja
suhtlemisoskuste (klientidega) vajalikkust. Et Eesti majandus ja finantssektor on avatud, siis on
ténapdeva finantssektori spetsialisti ja juhi jaoks oluline osata orienteeruda ka globaalsetes
majandusmehhanismides. Praktilistest oskustest on tdhtsad ka finantsmudelite, -prognooside ja —
aruannete koostamise oskused. Eesti finantssektori spetsialistide pddevuste ja isikuomadustega
seonduvad probleemid viljenduvad eelkbige liialt teoreetilistes ja (ldistes ning pinnapealsetes
teadmistes, mis puudutab enamasti finantssektoris t66d alustavaid isikuid. Samas moned eelkbige
noorte tdotajatega seonduvad probleemid on omased mitte ainult finantssektorile, vaid Eesti
téoturule tervikuna — respondentide poolt oli téstatatud muuhulgad vihese ambitsioonikuse ja
edasipliiidlikkuse probleem.

Sellegipoolest on iildine hinnang Eesti finantssektori inimvara konkurentsivbimeline positiivne,
arvatakse, et Eesti finantssektori spetsialistid on konkurentsivéimelised ka rahvusvahelisel tasemel,
kuigi to6l Eestis on oma spetsiifika (tegelemine mitme erineva asjaga korraga, laiem erialaprofiil
jmt.). Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel vdiks péérata suuremat tdhelepanu ka
praktikute kaasamisele oppetdosse.
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3.4. EESTI FINANTSSEKTORI INIMVARA TULEVIKUVALJAVAATED JA -VAJADUSED

Kaesolev kisimuste plokk sisaldas avatud vastustega kisimusi. MOnedele kisimustele ei
saanud uuringu autorid vastuseid, kuna respondentidel puudus kiisitava aspekti kohta piisav
teadmine. Probleemide osas, mis voivad tekkida seoses finantssektori spetsialistide ja
juhtide varbamise, arendamise ja paddevustega, olid intervjueeritavatel killaltki hetero-
geensed seisukohad. Oma organsatsioonide seisukohast ei ndinud paljud intervjueeritavad
otseseid probleeme - tuntumate ja suuremate finantsettevotete esindajate arvates ei teki
inimvara kujundamisega probleeme ka ldhitulevikus. Samas teadvustati ebasoodsat
demograafilist trendi (Eesti rahvaarv ja noorte osakaal kahaneb), mis voib tekitada suuremat
konkurentsi noorte parast. Osaliselt vGib noorte arvu vahenemist to6turul leevendada
paljude finantsalaste tegevuste automatiseerimine ja tootlikkuse kasv. Uhe kommertspanga
esindaja arvas, et nende organisatsioonil ei teki tulevikus erilisi probleeme personali
varbamisel ja arendamisel, kuid probleemid voivad tekkida seoses spetsialistide sotsiaalsete
omaduste arendamisega. Viimased ei véljendu ainult suhtlemis- ja/vdi koostédoskuses, vaid
olulisteks oskusteks on ka enesejuhtimine, stressijuhtimine, vaimse tasakaalu sdilitamise
oskus. Kuna to6 finantssektoris on vidga pingeline, siis peavad to6tajat hakkama saama
sellega kaasnevate pingete maandamisega.

Ettevotte vajadus personali jarele soltub selle toodete ja teenuste vajadusest. Eesti elanike
varalise rikkuse suurenemisega kasvab ka inimeste teadlikkus ja ndudlus vara kindlustamise
suhtes. Finantsorganisatsioonide esindajate ootused tulevase t66jou vajaduse osas on
erinevad, mis on tingitud ettevotete erinevatest tegevusvaldkondadest ja arengutasemetest.
Naiteks Uhe kommertspanga esindaja mainis, et kdesoleval ajal toimub neil uue drimudeli
juurutamine, millega seoses peaks vahenema klienditeenindajate arv, kuid peaks suurenema
tehnoloogiliste oskustega tootajate arv. Kokkuvottes jaab tootajate arv samaks, kuid muutub
tootajaskonna struktuur. Uhe audiitorfirma personalijuht viitis, et tuleviku vdtmekiisimuseks
finantssektori ettevotete jaoks on see, kuidas hakkama saada vdiksema tootajate arvuga.

Suuremate finantsettevotete (eeskatt kommertspankade) esindajad mainisid, et tuleviku
véaljakutsed spetsialistide padevuste osas seonduvad infotehnoloogia valdkonnaga, kuna
infotehnoloogia arengust séltub praegu ja veelgi rohkem tulevikus finantsvaldkonna areng.
Kaasaegsete pankade arimudel kujutab endast rahanduse ja IT-valdkonna sulamit; ning kui
rahandusalaste teadmiste ja oskustega inimvara varbamine finantsettevotetesse ei valmista
raskusi, siis probleeme tekib spetsiifiliste infotehnoloogiliste teadmistega spetsialistide
leidmine. Uhe panga personalijuht esitas jirgneva arvamuse:

,Pangandus on pigem infotehnoloogia tédnapdeval, s.t. pangad tdnapdeval on viga
tehnoloogiakesksed. Ma arvan, et see teadmine pole veel haridussektorisse joudnud.
Infotehnoloogia on seal voib-olla mingi korvaltegevusena, aga IT (just tehnoloogiliste
lahenduste méttes) ongi pangandus.”
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Infotehnoloogia jarjest kasvavat rolli finantssektoris tunnetatakse ka audiitorfirmades: ks
valdkonnajuht markis, et IT-poole osatahtsus suureneb, on vaga oluline omada mingit IT-
haridust voi mingeid teadmisi selles vallas — kogu finantspool tulevikus on IT-pGhine.

Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide konkurentsivoime tdstmise osas pakuti jargnevat:

= Rahvusvahelise koost66 t6hustamine Balti riikide tasandil, lisaks koosto6 PGhjamaadega.
Eesti eraldivoetuna on liialt vaike riik finantskeskuse rajamiseks. Balti riikide vahelise
koostoo olulisust on réhutanud ka nende finantsettevotete esindajad, kes tegutsevad
koigis Balti riikides. Balti riikides tegutsevate Uksuste teadmiste ja kogemuste
vahetamine ja Ulekandmine mangib suurt rolli spetsialistide ja juhtide padevuste
arendamisel.

» T&statati ka Eesti majanduskeskkonna iildise konkurentsivdime probleem. Uhe
finantsettevotte esindaja mainis jargnevat:

,Meie tdnane keskkond (mitte ainult maksukeskkond, t66jéuturg laiemalt), kui vétta
tééandja vaadet — vdlisinvesteeringu mottes — ei ole enam Idhinaabritega vorreldes
sama atraktiivne. Nditeks Leedu saab (iha populaarsemaks, sest seal on esiteks rohkem
inimesi, seal on vdga tugevad kérgkoolid, palgatasemed on veidi madalamad kui meil
ja seal on vdga lojaalne tééjoud. Eesti eelis, mis seondub e-Eestiga, jidb veel méneks
ajaks kehtima, aga nditeks Leedu IT-sektor on ka véga tugev.”

= Vilisettevotete, sh. ka finantsettevotete, meelitamisel Eestisse on oluline roll tipp-
teadmise genereerimise vdimel. Uldise majandusalase haridusega ei ole v&imalik
rahvusvahelisel tasemel konkureerida.

» Uhe kommertspanga personalijuht viitis, et finantssektori spetsialistide ja juhtide kon-
kurentsivoimelisuse tGstmiseks oleks vaja muuta Eesti finantssektor inimvara struktuuri
rahvusvahelisemaks, meelitada siia valismaiseid spetsialiste. Siinkohal on suur tahtsus
kohalikul elukeskkonnal, mis on atraktiivne aga vaid suuremates linnades.

» Uhe varahaldusettevdtte esindaja t6i vilja, et spetsialistide konkurentsivdime
tGstmiseks on oluline, et Ulidpilased panustaksid kérgkoolis rohkem aega Gppimisele.

Kisimusele, milliste riikide finantsturgude naiteid vGiks votta aluseks Eesti finantssektori
spetsialistide ja juhtide arendamisel tulevikus, oli antud erisuguseid vastuseid (mdned interv-
jueeritavad ei osanud sellele kiisimusele vastata). Arvestades Eesti finantssektori tugevat
seotust PGhjamaadega oli pakutud votta aluseks Rootsi ja Soome praktikad; sdltuvalt finants-
ettevBtte tegevusvaldkonnast oli pakutud ka Inglismaad, Saksamaad ja Sveitsi (kus asuvad
Euroopa tdahtsamad finantskeskused), aga ka Singapuri. Siiski tuleb arvestada, et teiste riikide
finantssektorid on arenenud unikaalsetes tingimustes, mis ei ole Eesti konteksti ilekantavad.

Seoses eelnevaga esitati sageli arvamust, et teiste riikide jalgimise asemel tuleks rohkem
moelda sellele, kuidas arendada Eestis oma finantssektorit — oma finantssektori arendami-
seta on raske tekitada kdérgetasemelisi finantsspetsialiste ja juhte ning finantssektori
arenemisel tekib nGudlus ka heade spetsialistide ja juhtide jarele. Mdnes intervjuus tostatati
sellega seonduvalt Tallinna Borsi hdadbumise aspekti, mis teatud mottes kajastab kogu
finantssektori arenguprobleeme. Lahendustena finantssektori elavdamiseks pakuti
muuhulgas monede riigiettevGtete borsile viimist, Eesti riiklike volakirjade emiteerimist,
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suurema tahelepanu podramist niSitoodete ja -teenuste arendamisele (mida seostatakse
eeskatt universaalpanganduse transformeerimisega).

Atraktiivse finantskeskkonna véljakujundamisele peaks aitama kaasa ka riik tervikuna, mis on
kooskdlas ka Pomerleano (2002) soovitustega. Valitsused peaksid etendama aktiivsemat rolli
finantssektori restruktureerimisel kolmes valdkonnas: regulatsioonid, ajendid ning avatus.
Regulatsioonid tagavad finantsteenuste professionaalsuse, ajendid &rgitavad isikuid sisene-
ma finantssektorisse ning avatus tagaks riigi finantssektori avatuse valiskonkurentsi suhtes.

Eesti finantssektori spetsialistide kujundamisel nahakse kandvat rolli Ulikoolidel, kuigi osa
intervjueeritavaid rohutas ka finantsettevdtete enda olulist rolli selles. Ulikoolidelt
oodatakse enamasti spetsiifiliste teadmiste ja praktiliste oskuste Gpetamist tulevastele
spetsialistidele, kuigi mOnede intervjueeritavate poolt oli margitud, et vaga spetsiifiliste
teadmistega (nt. 6konomeetria voi andmekaevanduse vallas) spetsialist on kasulik eelkdige
suurettevotte jaoks. Finantssektori spetsialistide kdrgkoolialase ettevalmistuse osas oli vilja
kdidud ka seisukoht, et vastava hariduse andmine voiks olla koondatud (ihte kdrgkooli:

,Eestis voiks olla liks kérgkool, mis pakub finantsharidust pdhjalikumalt bakalaureuse
ja magistri tasandil. Hetkel tundub, et erinevad kbrgkoolid pakuvad kéik midagi, aga
iikski majandusteaduskond ei paku pohjalikku kaasaegset sektorispetsiifilist 6ppekava.”

Samas on ettevotted valmis panustama Oppeprotsessi praktikute poolt ldbiviidavate loengu-
te vdi seminaride vormis. Uhe probleemina on r&hutatud siiani ndrka koostd6d Ulikoolide ja
ettevotete vahel. Toonitati seda, et Ulikoolide ja ettevGtete vaheline koost6d on oluline
mitte ainult Glidpilastele praktikavoimaluste pakkumise ning praktiliste teadmiste
edasiandmise seisukohast, aga ka t66jouturu vajaduste kaardistamise ja lahtuvalt sellest ka
Oppeprogrammide kohandamise seisukohast. Finantssektori spetsialistide kujundamise ja
arendamise mudel on siiski kahetasandiline: lilikoolides saavad tulevased spetsialistid esmalt
Uldisemad teadmised ja oskused; spetsiifiliste ja konkreetseks t6oks vajalike teadmiste ja
oskuste edasiandmisega tegeletakse ettevottes parast tootaja palkamist.

Intervjuudest Eesti juhtivate korgkoolide rahanduse ja arvestuse Gppejoududega finants-

sektori tootajate konkurentsivGime tostmise osas voib valja tuua jargmised jareldused:

» Uhe 6ppejdu arvamuse kohaselt on suhtumine finants- ja majandusharidusse ning
majandusteadusesse skeptiline, mille pGhjuseks on erinevate organisatsioonide vanema
polvkonna otsustajate ndrk majandusalane ettevalmistus ning osade ettevotjate ja
juhtide diletantism. Sellistele arvamustele annab ndilist kaalukust ka niisuguste juhtide
ariajamise tulemuslikkus, mis on osutunud edukaks ilma majandushariduseta. Mainitud
asjaolud tekitavad skeptilisust akadeemilise finants- ja majandushariduse osas. Finants-
sektori, aga ka teiste seotud valdkondade spetsialistide konkurentsivéime parandamiseks
on tarvilik muuta Gldsuse suhtumist majandusharidusse ja majandusteadusesse. Oluline
on ka see, et riik hakkaks kaiki erialasid vordselt toetama, sh. ka rahaliselt.

= Finantssektori inimvara ettevalmistamisel on oluline maéaratleda, kelle ja mille jaoks
spetsialiste koolitatakse. Kui on vajalik koolitada spetsialiste finantssektori jaoks, siis
oleks sobilik konkreetne ja erialapGhine Gppekava, mis aitab paremini piiritleda teadmisi
ja oskusi. Kuigi praegune oppekavade Ulesehitus ei ole halb (lahtuvalt Eesti drikeskkonna
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spetsiifikast), siis finantssektori vajadustele vastav Oppekava peaks olema rohkem
spetsialiseeritud.

= Probleemiks on Oppekavade mitmeharulisus, mis seisneb selles, et Gppekavas kasitle-
takse eri valdkondade aineid — turundus, rahandus, arvestus, juhtimine jmt. Mitmeharuli-
sus on sobiv vaike- ja keskmise suurusega ettevotete spetsialistide ja juhtide ettevalmis-
tamiseks, kuna sellistes ettevotetes tegeleb Uiks ja sama isik mitme erineva funktsiooniga
vOi on see vajalik lilevaate saamiseks koikidest funktsioonidest. Suurte ja osaliselt ka
keskmiste finantsettevotete jaoks on oluline aga keskendumine spetsialistide
ettevalmistuses erialastele ehk rahandusainetele. Samuti finantsvdliste ainete
Opetamisel tuleks poorata tdhelepanu nende seostamisele finantsvaldkonnaga.

» Uks rahanduse dppejdud soovitas koostada magistridppekavad valdkondade pdhiselt,
mis toob kaasa aga suured muudatused Oppekavades ning millega kaasnevad
paratamatud muudatused ka akadeemilise to6tajaskonna koosseisus, mis vdivad olla
keerukad ja valulised.

= Finantssektori spetsialistide ettevalmistuse tGhustamise osas soovitati ka teha koik
endast olenevalt selleks, et tosta Ulidpilaste pihendumust Gppetddle, sh iseseisvale
toole; tool kaimise asemel peaksid UliGpilased tegelema rohkem Opingutega. See
seisukoht kattub ka osade praktikute arvamusega.

3.4. KOKKUVOTE. Tulevikuarengute osas ndhti iihe pdhiprobleemina demogradfilisest trendist
tulenevat noorte arvu véihenemist, sh nii finantssektoris kui tééturul tervikuna. Tdnapdeva suured
finantsorganisatsioonid so6ltuvad olulisel mddral noore juurdevoolust finantsvaldkonda. Samas olid
paljud keskmiste ja vdikeste finantsorganisatsioonide esindajad optimistlikud ja arvasid, et nende
organisatsioonidel ei teki tulevikus probleeme noorte védrbamisega. Osaliselt leevendab t66-
jouvajadust ka mitmete ametite arvuline vihenemine (nt. jaeklienditeenindajad) internetiseerimise
tulemusena. Paljud intervjueeritavad arvasid kiill, et nende ettevotetel voib tulevikus tekkida
probleeme teatud péddevustega spetsialistide virbamisel. Suurem osa finantsettevotete esindajatest
arvas, et nende personalivajadus Ildhiaastatel ei muutu, kuid muutub té6tajaskonna struktuur, sest
kaovad véi viheneb vajadus lihtede ametite ja funktsioonide jdrele ning touseb teiste ametite ja
funktsioonide roll. Siiski on (iheks Idbivaks juhtmotteks infotehnoloogiliste oskuste olemasolu — paljud
finantsettevétted on tdnapdeval poolenisti IT-firmad, millest tulenevalt véiksid tulevased spetsialistid
omada ka tugevat IT-alast haridust. Avaldati ka arvamust, et teadmine finants- ja eriti
pangandusvaldkonnast kui sisuliselt IT-valdkonnast ei ole veel (ilikoolideni tdiel mdédral joudnud.

Suurt rolli Eesti finantssektori spetsialistide kujundamisel ja arendamisel omistatakse (ilikoolidele,
kuigi paljud ettevotted on samuti ndus panustama Oppetdé Idbiviimisse praktikute osalemise kaudu.
Finantssektori spetsialistide ja juhtide (ilikoolipoolse ettevalmistamise puhul toodi s6lmprobleemina
vdlja praktikute vihest kaasamist 6ppeprotsessi ning norka koostodod lilikoolide ja ettevotete vahel.
Samas arvavad uuringu autorid, et praktikute kaasamine éppeprotsessi vaid lksikute kiilalisloengute
formaadis ei ole piisavalt tulemuslik, kuna teadmiste ja oskuste edasiandmine peab sisaldama endas
ka tagasiside andmist ning pidevat kommunikatsiooni o6ppejou ja Oppija vahel. Kérgkoolialase
rahandusope oleks tulemuslikum, kui lisaks loengute andmisele oleksid praktikud kaasatud aktiivselt
ka seminaridesse ning kommunikatsiooni ja hindamisprotsessi. Finantssektori inimvara arendamisele
peaks kaasa aitama ka riik tervikuna juhul, kui Eestist soovitakse rajada (regionaalne) finantskeskus.
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3.5. FINANTSSEKTORI INIMVARA ETTEVALMISTAMINE JA ARENDAMINE
KORGKOOLIDES — OLULISED TEADMISED JA OSKUSED

Kisimustiku viimane plokk kasitleb finantssektori spetsialistide ja juhtide ettevalmistamist ja
arendamist. Finantssektori tootajate jaoks vajalike teadmist ja oskuste kujundamine toimub
korgkoolides pakutavate Oppekavade ja -ainete raames. Sellest Idhtuvalt on oluline vilja
selgitada finantssektori juhtide ja spetsialistide arvamused selle kohta, millistele teemadele
(ainetele) tuleks korgkoolidel tulevikus enam tahelepanu pddrata ning milliste finantsalaste
ja sellega kaasnevate teadmiste ja oskuste edasiandmisel peaks olema prioriteet.

Vastused nendele kiisimustele on olulised ka korgkoolide ja selle finants- ja arvestusala
Oppekavade ja -ainete juhtidele ja dppejéududele/teadlastele ning ka noortele, kes soovivad
siduda oma karjaari finantssektoriga. Kaesolevas plokis olid need aspektid, milledele
korgkoolid peaksid tulevikus péérama tahelepanu finantssektori spetsialistide ja juhtide
ettevalmistamisel, jaotatud kolmeks: 1) Oppeained ja teemad, 2) finantsalased teadmised ja
oskused ning 3) finantsvalised teadmised ja oskused.

Klsimustikus vélja pakutud oppeainete ja teemade loetelu koosnes 20-st nimetusest ning
respondentidel oli voimalik lisada ka omapoolsed Oppeaineid ja teemasid. Nende hulgast
paluti valida ja jarjestada 10 koige olulisemat. Joonistel 3.13 ja 3.14 (lk. 59) on esitatud
Oppeainete jarjestused keskmiste ja skoori alusel.

Ndeme, et jarjestused keskmise ja skoori alusel on erinevad, mis on seletatav ka sellega, et
respondentidel oli vaja valida variante pika nimistu hulgast. Mdnede vastajate poolt oli
lisatud ka tdiendavaid Gppeaineid ja teemasid, milledele kérgkoolides voiks podrata tahele-
panu: kdrgem matemaatika, inimeste juhtimine, vahetusdpe valismaal, operatsiooniriskid,
makrookonoomika, kindlustusalased baasteadmised, erialane inglise keel, drianallilis ja
projektijuhtimine, psihholoogia ja muidgito6. Valikud olid esitatud vastaja toosuuna
spetsiifika vajadustest lahtuvad, seega eelpoolesitatud joonistel kajastatud jarjestusi peaks
votma eelkdige kui indikatsiooni olulistest teemadest ja Gppeainetest.

Mis puudutab jarjestamist keskmise alusel, siis nende vaartused varieeruvad 10-palli skaalal
4 ja 5 kandis (suurim keskmine vaartus vastusevariandi puhul, mida valiti vdhemalt viis korda
oli 7). Pingereas eristuvad selgelt tlejaanutest esimesed kolm valikut, samas kui viimase viie
valiku puhul (10-st) ei ole voimalik taheldada olulist erinevust. Seda jarjestust voiks votta
Usna tinglikuna ning Sppeaine ja teema asukoht mingil positsioonil ei ole niivord relevantne.
Skoorip&hise lahenemise puhul eristub selgelt esimene valik, samas kui viimase viie valiku
puhul kiimnest ei ole vaartuseline erinevus kuigi suur.
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Finantsarvestus [ 3,71
pangandus [ 351
Finantsanaluis [ 2,10
Finantsturud ja finantsinstitutsioonid [N 4,72
Tabelarvutusprogrammide p&hine finantsmodelleerimine [N 2,75
Finantsmatemaatika [ 5,13
programmeerimine [ 5,14
Ariettevétte finantsjuhtimine  [NNEGEGEGEGEEN 5,17
Andmekaevandus (data mining) [N 5,20
Finantsaruandluse analiiis ja koostamine [N 5,22

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Joonis 3.13. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
Oppeainete ja teemade jarjestus keskmise hinde (N > 5) alusel (autorite koostatud).

rinantsanalits [ 1,75
Ari- jafinantséigus [N 1,57
fFinantsarvestus [ 201
Ariettev8tte finantsjuhtimine [N 2,08
Finantsaruandluse analiitis ja koostamine [N 2,05
Finantsriskide juhtimine [N 222
Finantsturud ja finantsinstitutsioonid [ 2,24
Tabelarvutusprogrammide p&hine finantsmodelleerimine [ 2,26
Finantsmatemaatika  [[NNNNEGEEEEEE 2,26
pangandus | 220

0 1 2 3 4 5

Joonis 3.14. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
Oppeainete ja teemade jarjestus skoori alusel (autorite koostatud).
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Vahekokkuvottena margime, et kérgkoolidel tuleks pdodrata suuremat tdhelepanu tradit-
sioonilistele rahandus- ja arvestusalastele Gppeainetele — finantsarvestus, finantsanaliis,
ariettevotte finantsjuhtimine, finantsturud ja institutsioonid. Viimatinimetatud véimaldavad
luua fundamentaalse baasi finantssektori inimvara teadmise ja oskuste kujundamiseks. Kesk-
miste alusel moodustatud pingerida viitab sellele, et olulised on ka infotehnoloogilised
teemad — programmeerimine, andmekaevandus, aga ka tabelarvutusprogrammide pdhine
finantsmodelleerimine. Skooripdhine ldhenemine viitab ka ari- ja finantsGiguse olulisusele
finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel.

Finantsalaste ja -viliste teadmiste ja oskuste puhul paluti valida ja jarjestada viis kdige
olulisemat teadmist ja oskust (finantsalaste teadmiste ja oskuste loetelu koosnes 13-st
nimetusest ning finantsvaliste teadmist ja oskuste loetelu 12-st nimetusest). Vastajad
lahenesid kisimustele enamasti oma valdkonna vajadustest ldhtuvalt, mis voib tekitada
vastustes teatud moonutuse (nt. varahalduse jaoks on olulised Ghed teemad, teadmised ja
oskused, universaalpanganduse jaoks teised). Samas valimi suurus voimaldab sellegipoolest
teha moningaid ettevaatlike Uldistusi. Finantssektori jaoks olulisemate finantsalaste
teadmiste ja oskuste valja selgitamisel andsid nii keskmise- kui ka skooripdhine |lahenemine
Usna sarnase jarjestuse (vt. joonised 3.15 ja 3.16, lk. 61).

Molemas pingereas langevad kokku esimesed kolm positsiooni: finantsalastest teadmistest
ja oskustest on koige tahtsamateks peetud teadmist finantsturgude (sh. ka pangandusturu)
toimimisest, oskust hinnata finantstulemuslikkust ning finantseelarvete koostamist (eel-
arvestamist). Samas keskmise alusel moodustatud jarjestuses on ndha, et selgelt eristub esi-
kohal olev teadmine, siis teisel kuni viiendal kohale olevad teadmised ja oskused ning pinge-
rea viimasel viiel kohal asuvad teadmised ja oskused. Keskmise ja skoori p&hjal jarjestatud
loeteludes on ka mittekattuvusi — nt. skoori p&hjal moodustatud jarjestuses figureerivad
sellised teadmised ja oskused nagu controlling ja kulude juhtimine, Eesti finantsalane
seadusandlus. Keskmise pohjal moodustatud jarjestuses peeti oluliseks ka oskust suhelda
investoritega ning teadmist ettevotte kapitali struktuuri ja kapitali hinna kujunemisest

Jallegi voib jareldada, et finantsalastest teadmistest ja oskustest on hinnatud rahanduse ja
arvestuse fundamentaalsed teadmised ja oskused ning suur osakaal on just tegevustega
seonduvatel oskustel (koostamine, hindamine). S6ltuvalt spetsialisti konkreetsest ametist ei
pruugi olla vajalikud koik joonistel margitud oskused ja teadmised, kuid autorite arvates
vOimaldab nende omandamine olla tulevasel finantssektori spetsialistil universaalsem;
kitsamate ja erialaspetsiifilisemate teadmiste ja oskuste omandamine voiks toimuda aga
juba tootamise ajal.

Finantsvaliste teadmiste ja oskuste jarjestamisel finantssektori spetsialistide ette-
valmistamise seisukohast oluliste teadmiste ja oskuste kohta koostatud pingeread on
keskmiste ja skooride alusel erinevad (vt. joonised 3.17 ja 3.18, |k. 62).
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Finantsturgude (sh. ka pangandusturu) toimimine [N 2,00
Finantstulemuslikkuse hindamine [N 2,21
Finantseelarvete koostamine, eelarvestamine [ NNEGEGEGEEE 2,43
Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides [[NNNNEGEG 245
Investeeringute tasuvuse hindamine [N 2,50

Kapitali kaasamise voimalused 3,00
Finantsaruannete koostamine 3,13
Suhtlemine investoritega 3,20
Finantsriskide juhtimine 3,25
Kapitali struktuuri ja kulukuse maara (hinna) kujunemine 3,29
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.15. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
finantsalaste teadmise ja oskuste jarjestus keskmiste alusel (N > 5) (autorite koostatud).

Finantsturgude (sh. ka pangandusturu) toimimine [N 1,32
Finantstulemuslikkuse hindamine [ 1,38
Finantseelarvete koostamine, eelarvestamine [N 158
Investeeringute tasuvuse hindamine [ 161
Finantsriskide juntimine [N 1,74

Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides 1,83
Eesti finantsalane seadusandlus 2,05
Controlling ja kulude juhtimine 2,17
Kapitali kaasamise vbimalused 2,35
Finantsaruannete koostamine 2,39
0 1 2 3 4 5

Joonis 3.16. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
finantsalaste teadmise ja oskuste jarjestus skoori alusel (autorite koostatud).
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Makrodkonoomika alased teadmised [N 185

Mikrodkonoomika alased teadmised [ 2,60

programmeerimine |GG 250

Turundusvdtete tundmine | 2,75

Manguteooria alased teadmised ~ [N .75

Uldteadmised ettevdtte juhtimisest

Personali juhtimine

Kommunikatsioon ja suhtlemine

Avalik esinemine

Otsustamine ja vastutamine

2,83

3,00

3,04

3,20

3,44

Joonis 3.17. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
finantsvaliste teadmise ja oskuste jarjestus keskmise alustel (N > 5) (autorite koostatud).

Kommunikatsioon ja suhtlemine [N 1,23
Uldteadmised ettevdtte juhtimisest [N 1,24
Makrodkonoomika alased teadmised [[NNEG 1,38
Otsustamine ja vastutamine [ 168
Arieetilised t8ekspidamised |GG 1,
Mikrodkonocomika alased teadmised
Keelteoskus
Turundusvdtete tundmine
Personali juhtimine

Programmeerimine

0 1 2

86

1,99

1,99

2,26

2,48

2,68

4 5

Joonis 3.18. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel suuremat tahelepanu vaarivate
finantsvaliste teadmise ja oskuste jarjestus skoori alusel (autorite koostatud).

62

——
| —



Keskmise alusel moodustatud pingerea puhul eristub selgelt esikohal olev teadmine makro-
o6konoomikast, samas kui jargmise nelja teadmise/oskuse keskmised vaartused on lsna
sarnased. Skoori alusel moodustatud pingereas on esikohal kommunikatsiooni- ja
suhtlemisoskus, makrookonoomika alased teadmised aga kolmandal kohal. Lisaks voib
taheldada, et kahe pingerea vahel on hulka erinevusi. Uuringu autorite arvates voiks
jarelduste tegemisel ldhtuda eelkdige skooripbhisest pingereast. Finantsvaliste teadmiste ja
oskuste Opetamisel tasuks kérgkoolidel tulevikus pdorata rohkem tdahelepanu kommunikat-
siooni- ja suhtlemisoskuste arendamisele (suhtlemiseks klientide, investorite, huvigruppide
ja kolleegidega), lildteadmistele ettevotte juhtimisest, makrookonoomika alastele teadmis-
tele, otsustamisele ja vastutamisele ning d&rieetilistele tdekspidamistele. Oppejdudude
intervjuudest selgus, et nende nagemus eelnevalt kasitletud aspektidest langes suures osas
kokku praktikute seisukohtadega. Uuringu tulemustes ei eristatagi 6ppejoudude arvamusi,
kuna need véivad olla ka subjektiivsed ning oluliselt mdjutatud sellest, milliste ainekursuste
Opetamisega on 6ppejéud seotud olnud.

3.5. KOKKUVOTE. Finantssektori spetsialistide ja -juhtide ettevalmistamisel iilikoolides tuleks
jédtkuvalt pooérata suurt tdhelepanu finantsalaste fundamentaalsete Oppeainete ja teemade
opetamisele, sh. finantsarvestusele, pangandusele, finantsanaliiiisile, finantsturgude ja finants-
institutsioonide toimimisele. See on paljuski kooskdlas Idhiaastate kasvavate vajadustega vastava
suunitlusega spetsialistide jérele. Samuti on olulisel kohal infotehnoloogia alased teemad, nagu
programmeerimine, tabelarvutusprogrammide poéhine finantsmodelleerimine ja andmekaevandus.
Kuna médned intervjueeritavad taunisid noorte spetsialistide ebapiisavaid matemaatilisi teadmisi ja
oskusi, siis oleks vaja ka finantsmatemaatika 6petamist edasi arendada ning siduda sellega finants- ja
raamatupidamislike Oppeainete Opetamine. Konkreetsete finantsalastest teadmiste ja oskuste
edasiandmisel tuleks péorata tdhelepanu finantsturgude (sh. pangandusturu) toimimisele, mis on
kooskolas ka varasema jéreldusega selles osas, et tegemist on kdige hinnatuma teadmisega.
Suuremat roéhku on respondendid omistanud oskustele, mis seonduvad finantstulemuslikkuse
hindamisega, finantsmudelite koostamisega tabelarvutusprogrammides, investeeringute tasuvuse
hindamisega, finantseelarvete ja -aruannete koostamisega, eelarvestamisega — st. oskustega, mida
peaks valdama korgel tasemel finantsanaliiiitik s6ltumata ettevotte tegevuse valdkonnast ja ka nn.
back-office spetsialist. Finantsvdliste teadmiste ja oskuste puhul tosteti esile makro6konoomikat ja
tldteadmisi juhtimisest (sh otsustamist ja vastutamist, drieetikat ja turundust) — viimased
voimaldavad arendada spetsialistidele kontseptuaalseid oskusi. Olulisel kohal on ka kommunikatsioon
ja suhtlemine, personali juhtimine ja avalik esinemine, mis aitavad vdlja arendada spetsialisti
sotsiaalseid oskusi. On oluline, et spetsialistide oppekavad oleks liles ehitatud selliselt, et erialaste
teadmiste ja oskuste omandamise korval oleks voéimalik omandada ka majanduse ja juhtimise
kontseptuaalseid ning ka sotsiaalseid teadmisi ja oskusi.
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UURINGU KOKKUVOTE

Eesti finantssektorit iseloomustab selle suhteliselt tagasihoidlik osatdhtsus toohoives
vorreldes Euroopa riikidega. Kuigi viimase paariklimne aasta jooksul on voimalik tdheldada
Eesti finantssektori osakaalu kasvutrendi, jadb see ikka (iheks madalamaks Euroopas.
Inimvara kvaliteet on finantssektori jaoks vdaga suure tdhtsusega, kuna finantsari pShineb
usaldusel ning finantsettevotte vaartus on suures ulatuses maaratletav inimvara vaartusega.
Seeparast on vaga oluline poorata tdhelepanu finantssektori spetsialistide ja juhtide
teadmiste ja oskuste planeerimisele, Opetamisele ja arendamisele, mis aitab tdsta nende
padevust ning seeldbi suurendada finantsettevGtete usaldust ja konkurentsivGimet.
Inimvaral on oluline roll finantsettevétte tulemuslikkuse saavutamisel ning sobivad ja
padevad spetsialistid ja juhid on selle eelduseks ja garantiiks.

Finantsettevotted tegutsevad vaga tiheda konkurentsiga globaalses keskkonnas ning nende
tormiline areng viimastel aastakiimnetel on jarjest kasvava konkurentsi ja avatuse
tagajarjeks. Finantssektori diinaamiline areng on toonud kaasa ka muudatused finants-
valdkonna ametite struktuuris ning ndudluse uute padevuste (teadmiste, oskuste ja
kogemuste) jarele. Tuleb arvestada, et tulevikus peab finantssektori spetsialist olema Ghelt
poolt laiema teadmis- ja oskusprofiiliga ning teiselt poolt sligavate teadmiste ja oskustega
mingil kitsamal erialal.

Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide varbamine ja arendamine on ettevotetes oluline
ja madrava tahtsusega selle sektori arendamise seisukohast ldhtuvalt. Finantssektori
spetsialistide ja juhtide varbamine ja valik on Gldjuhul mitmeetapiline, mis voimaldab tagada
sobivad tootajad. Spetsialistide puhul on olulised erialased teadmised ja oskused, sh
kGrgema tasandi spetsialisti ja juhtivspetsialisti puhul ka kogemus ning finantsvaldkonna
siigav tundmine. Juhtide puhul on lisaks eelnevale oluliseks valikukriteeriumiks ka nende
sotsiaalsed ja juhtimisalased oskused. Suurt tdhelepanu tuleb podrata ka algtaseme
spetsialistide varbamisele, valikule ja arendamisele, mis on paljuski seotud sellega, et neil
puuduvad veel vajalikud spetsiifilised teadmised ja oskused vastavas valdkonnas. Koolitust
kui inimvara arendamise Uhte instrumenti kasutatakse enamasti vajaduse pdhiselt.

Lahituleviku trendide osas on paljud intervjueeritavad seisukohal, et madalamatel kvalifikat-
siooniastmetel toimub finantssektoris t00jou vajaduse vahenemine ldhtuvalt selles, et paljud
funktsioonid, tegevused ja teenused automatiseeritakse ning muutuvad arvuti- ja
veebipohisteks. Lahiaastate spetsialistide ja juhtide osas tajutakse lldiselt kasvavat vajadust
nii kitsama kui ka laiema profiiliga finantsanallilitikute jarele olenevalt finantsettevotte
eriparast. Kasvavat vajadust tajutakse ka ndustajate, arveldusspetsialistide, maksundustajate
ja finantsjuhtide jarele ehk nende ametite jarele, millede t66d ei saa arvutiseerida.

Finantssektori inimvara seisundit iseloomustavad haridustaust ning teadmised, oskused ja
kogemused. Haridustaseme puhul eelistatakse magistrikraadiga tootajaid bakalaureuse-
kraadiga tootajatele, lilikoolide seas on hinnatud Eesti juhtivad majandusdppega Ulikoolid —
Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikadilikool, Estonian Business School. Tédandjate seas on viga
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hinnatud ka SSE Riga Oppeprogramm, seda tanu oma kontsentreeritusele, praktilisusele ja
intensiivsusele.

Teadmiste puhul osutus koige tdhtsamaks teadmine finantsturgude (sh. pangandusturu)
toimimisest; sellega on tihedasti seotud teadmine ka finantsinstitutsiooni tegevusega
kaasnevatest riskidest. Tooks Eesti finantssektori organisatsioonis on vajalik ka Eesti
finantsalase seadusandluse tundmine ning teadmised fundamentaalanaliilsist ning
raamatupidamisest. Praktilistest oskustest on tdhtsad finantsmudelite, -prognooside ja
-aruannete koostamise oskused. Tanapdaeva finantssektori spetsialisti ja juhi jaoks on oluline
osata orienteeruda globaalsetes majandusmehhanismides. Oskuste puhul réhutati ka
meeskonnatood ja koostoooskust ning suhtlemisoskust (sh. klientidega). Kogemuste osas
hinnatakse varasemat tookogemust finantsorganisatsioonis, selle puudumisel (nt. alustavate
spetsialistide puhul) tuleb kasuks ka praktika Iabimine finantsorganisatsioonis. Tdiendavalt
on esile toodud ka projektijuhtimise kogemus ja vdlismaal Oppimine. Eesti finantssektori
spetsialistide t00 seisneb sageli tegelemises mitme erineva asjaga korraga, mistottu on
eelistatud laiem finantsalane erialaprofiil — samas on see omane eelkdige vaikeettevotetele.

Uldine hinnang Eesti finantssektori inimvarale — see on padev ja konkurentsivdimeline, sh. ka
rahvusvahelisel tasemel. Eesti finantssektori spetsialistide padevuste ja isikuomadustega
seonduvad probleemid véljenduvad eelkdige liialt teoreetilistes ning kohati ka Uldistes ja
pinnapealsetes teadmistes. Viimane puudutab eelkdige finantssektoris t66d alustavaid
korgkoolide I6petanuid (sh eelkdige BA kraadiga I0petanuid). R6hutati ka vajadust praktikute
suuremaks kaasamiseks finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel.

Tulevikuarengute osas réhutati probleemina demograafilisest trendist tulenevat noorte arvu
vahenemist nii finantssektoris kui ka tooturul tervikuna, sh nahti selles probleemi eelkdige
suurtele finantsorganisatsioonidele. Samas olid paljud intervjueeritavad optimistlikud ning
arvasid, et nende organisatsioonidel ei teki tulevikus probleeme noorte varbamisega.
Osaliselt leevendab t66jouvajadust ka tootajate arvu vahenemine mitmetel finantserialadel
(nt. jaeklienditeenindajad). Samuti arvas enamus intervjueeritavaid, et nende ettevotete
personalivajadus ei muutu ldhiaastatel ning neil ei teki tulevikus probleeme konkreetsete
padevustega spetsialistide vidrbamisel ja valikul. Uheks |ibivaks arvamuseks oli aga info-
tehnoloogiliste oskuste vajadus. Kuna tanapdeva finantsettevotted on (ha enam ka IT-
firmad, siis peaks tulevastel spetsialistidel olema tugev IT-alane haridus.

Suuremat rolli Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide kujundamisel ja arendamisel
omistatakse (likoolidele. Finantssektori spetsialistide ettevalmistamisel llikoolides ndhakse
Uhe sdlmprobleemina ebapiisavat koostéod (likoolide ja finantsettevotete vahel ning
praktikute vahest kaasamist Gppeprotsessi. Paljud finantsettevotted on omalt poolt valmis
osalema praktilise 6ppetod raames. Avaldati ka arvamust, et kui Eestis soovitakse rajada
regionaalne finantskeskus, peaks ka riik sellele senisest enam kaasa aitama.

Finantssektori spetsialistide ja juhtide ettevalmistamisel tlikoolides tuleks jatkuvalt p6orata
tahelepanu finantssektori jaoks fundamentaalsete ainete Opetamisele, milledeks on
finantsarvestus, pangandus, finantsanalliis, finantsturgude ja finantsinstitutsioonide
toimimine. See on paljuski kooskdlas lahiaastate kasvavate vajadustega vastava suunitlusega
finantssektori spetsialistide jarele. Olulisel kohal on ka infotehnoloogia alased ained ja
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teemad, nagu programmeerimine, finantsmodelleerimine ja andmekaevandus. Md&nedes
intervjuudes rohutati ka noorte spetsialistide ebapiisavaid matemaatilisi oskusi ning soovitati
poOrata senisest enam tdhelepanu finantsmatemaatikale ning selle sidumisele finantsalaste
Oppeainete Opetamisega.

Konkreetsete finantsteadmiste ja -oskuste Gpetamisel ja arendamisel soovitati poorata enam
tahelepanu finantsturgude (sh. pangandusturu) toimimisele, finantsmudelite koostamisele
tabelarvutusprogrammidega, finantstulemuslikkuse ja investeeringute tasuvuse hindamisele,
finantseelarvete ja -aruannete koostamisele ning eelarvestamisele, mis on seotud eelkdige
finantsanaltitiku erialaga.

Finantsvéliste Gppeainete puhul tosteti esile makrookonoomikat ja tldteadmisi juhtimisest
(sh otsustamist ja vastutamist, arieetikat, turundust), mis véimaldavad arendada finants-
sektori spetsialistide kontseptuaalseid oskusi. Olulisel kohal on ka kommunikatsioon ja
suhtlemine, personali juhtimine ja avalik esinemine, mis aitavad tagada finantssektori
spetsialistidele ja juhtidele sotsiaalsed oskused. On oluline, et spetsialistide 6ppekavad oleks
Ules ehitatud selliselt, et erialaste teadmiste ja oskuste omandamise kérval oleks véimalik
omandada ka majanduse ja juhtimise kontseptuaalseid ning sotsiaalseid teadmisi ja oskusi.

Finantssektori arenguga mitmekesistuvad ka ametid, mis muutuvad keerulisemaks ning
esitavad Uhelt poolt spetsiifilisemaid ndudmisi tootajatele ja teiselt poolt eeldavad
universaalsemat haridust, sh naiteks teadmisi IT valdkonnast — k&ik see esitab uusi vilja-
kutseid ka spetsialistide ettevalmistusele. Finantsjuhtimise Oppekavad peaks olema iiles
ehitatud niimoodi, et paralleelselt konkreetsete finantsalaste teadmiste ja oskuste
omandamisega oleks véimalik omandada ka ettevotte juhtimise ja infotehnoloogiaga
kaasnevaid teadmisi ja oskusi.
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LISAD

LISA 1. EESTI KOMMERTSPANKADE JA TEISTE FINANTSETTEVOTETE VALIKULISED
FINANTSNAITAJAD 2003-2013, MLN EUROT.

Puhaskasum Omakapital Varad kokku
£ 5% £z §EE3 £= 5%
Ee 5% Ee 5% ES 53
g = P~ g = P~ g = P~
Aasta 2 2 &
2003 96,7 158,0 713,7 724,2 6314,3 2 266,2
2004 157,5 145,6 837,7 666,4 8537,4 2418,5
2005 197,4 81,8 1022,5 4534 11 830,2 1947,9
2006 230,6 97,6 1286,1 521,7 15 308,2 2 089,8
2007 472,5 175,0 1765,1 850,3 20491,1 2 655,2
2008 251,4 37,3 1920,6 960,7 21 828,1 2 656,1
2009 -579,8 80,2 1742,8 1393,3 20 596,2 2201,0
2010 69,5 65,0 1836,8 804,3 19578,8 1168,4
2011 661,3 58,3 1749,4 1159,1 18 389,1 1714,3
2012 350,4 129,7 2 180,2 1568,7 19 282,9 2 880,1
2013 442,4 61,5 2491,9 701,5 19675,6 975,5
Allikas: autorite koostatud.
(=)



LisA 2. HOIVATUD ISIKUTE ARV EESTIS 1989-2013 — TEGEVUSALAD KOKKU VS.
FINANTS- JA KINDLUSTUSTEGEVUS, TUHAT INIMEST

Tegevusalad Finants- ja kindlustustegevus
Aasta kokku Kdik Mehed Naised
1989 837,90 4,40 0,70 3,70
1990 825,80 4,70 0,80 3,90
1991 806,60 5,30 1,10 4,20
1992 761,40 6,10 1,40 4,70
1993 698,90 6,70 1,90 4,80
1994 675,40 8,00 2,40 5,60
1995 633,40 7,00 - -
1996 619,30 6,50 2,10 4,40
1997 617,20 7,50 1,90 5,60
1998 606,50 8,30 2,40 5,90
1999 579,30 8,50 3,10 5,40
2000 585,30 8,20 3,70 4,60
2001 589,60 7,60 2,60 5,10
2002 589,90 8,30 2,60 5,70
2003 602,90 7,80 3,10 4,70
2004 601,90 8,00 2,50 5,50
2005 615,60 6,40 1,10 5,30
2006 651,70 7,50 2,00 5,50
2007 657,60 9,50 2,60 6,90
2008 656,00 10,50 3,20 7,30
2009 593,90 11,40 2,90 8,50
2010 568,00 9,40 3,10 6,30
2011 603,20 10,30 3,00 7,30
2012 614,90 10,90 2,40 8,40
2013 621,30 10,20 2,40 7,80
fsj';um ’; ’:&r -1,25%  3,50%  6,21%  4,49%

Allikas: autorite koostatud Eesti Statistikaameti andmete pd&hjal.
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LisA 3. KESKMINE BRUTOKUUPALK EESTIS VALITUD TEGEVUSALADE LOIKES NING
TARBIJAHINNAINDEKS (2002 | KVARTAL = 100), 2002 | KVARTAL— 2014 III
KVARTAL

S f—: 3 v

~ s 5% £

B 2 v 53 c

I 2 3 p Es £

(7} L g N S »n e

© ‘_43 S "us':" § .5 £ 3 =

[ s » 2B g £& B

< ~ = i = £ s 2 =
2002 | 3657 9456 6740 1884 100,00
2002 I 406,0 783,3 714,8 230,5 101,43
2002 Il 3741 7953 703,2 219,6 100,84
2002 IV 4162 8387 776,3 222,0 101,12
2004 | 431,3 1113,0 880,0 256,2 102,88
2004 Il 4741 889,6 837,5 2755 105,42
2004 Il 4487 8744 827,9 293,7 106,08
2004 IV 492,4 909,4 8686 291,6 106,86
2006 | 549,1 1314,4 902,4 346,7 112,32
2006 I 6092 998,6 947,4 3854 113,97
2006 Il 579,6 961,1 926,1 3686 115,52
2006 IV 652,7 1010,7 957,6 416,7 116,11
2008 | 7885 1954,8 1261,6 504,5 131,21
2008 I 850,4 1392,0 13059 531,9 134,14
2008 Il 799,7 13151 1267,9 523,2 136,29
2008 IV 8383 1343,8 1324,0 5202 137,07
2010 | 758,3 1284,4 12984 4659 135,70
2010 I 822,5 1374,5 1300,1 497,4 137,97
2010 Il 7589 1262,4 1261,0 487,5 139,22
2010 IV 813,9 1337,7 13053 502,4 141,39
2012 | 846,8 1431,3 14314 462,9 149,26
2012 I 899,9 14550 1434,4 503,7 150,84
2012 Il 8553 1373,3 14158 500,9 152,00
2012 IV 9164 1407,0 14483 508,55 152,67
2014 | 966,2 1642,1 1537,2 550,1 155,47
2014 Il 1022,7 1739,1 1616,9 557,8 155,91
2014 Il 976,7 1613,9 1567,0 544,7 155,35
Keskmine —  96% 1,07% 1,69% 2,12% 0,88%

kasvumdédr’®

Allikas: autorite koostatud Eesti Statistikaameti andmete pd&hjal.

*! Esitluse kompaktsuse huvides on tabelist vélja jaetud aastad 2003, 2005, 2007, 2009, 2011 ja 2013. Keskmine
kasvumaar on aga vélja arvutatud koikide aastate (2002 kuni 2014) kvartaalsete andmete pdhjal.
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LISA 4. INTERVJUU KUSIMUSTIK FINANTSJUHTIDELE JA -SPETSIALISTIDELE

EESTI FINANTSSEKTORI SPETSIALISTIDE JA JUHTIDE TOOTURUSEISUND,
TULEVIKUVAJADUSED JA ARENDAMINE

Intervjueeritava nimi, ametinimetus ja haridus (kool, kraad)
1. ULDKUSIMUSED

1.1. Ettevotte tegevusvaldkond, asutamisaasta ja suurus (kdive, kasum, téotajate arv)?

1.2. Kuidas on korraldatud ettevéttes spetsialistide ja juhtide varbamine (sh valik; edaspidi
viarbamine) ning arendamine (sh koolitamine) ning kes sellega tegeleb ja selle eest vastutab?

1.3. Kui Teie ettevottes on personalitootaja (personalijuht, -spetsialist), siis missugused on tema
tegevuse pohivaldkonnad? Kui personalitdotaja ametikoht puudub, siis mis pohjusel?

= vdike tOOtajate arv ettevottes

=  t606j6u madal voolavus

= personalijuhtimine ei eelda nii suurt tahelepanu

= personalijuhtimise alased tegevused on juhtide vahel jagatud jm.

1.4.Kas ettevotte spetsialistide ja juhtide varbamisel ja arendamisel rakendatakse
kompetentsimudelit? Kui jah, siis missuguste ametikohtade |Gikes seda tehakse ning kuidas on
see ennast digustanud?

1.5. Missugused muudatused on toimunud finantssektori spetsialistide ja juhtide professionaalses ja
sotsiaal-demograafilises (vanuseline, sooline, hariduslik) struktuuris?
* nooremate spetsialistide osakaalu muutus
* naisspetsialistide osakaalu muutus
e valismaiste spetsialistide osakaalu muutus
e korgharidusega spetsialistide osakaalu muutus
¢ korgema kraadiga spetsialistide osakaalu muutus jm.

1.6. Missugused muudatused on toimunud finantssektori spetsialistide ja -juhtide professionaalses ja
sotsiaal-demograafilises struktuuris ning missuguseid muudatusi planeerite aastani 20207?
Missuguste spetsialistide ja -juhtide vajaduse kasvu planeerite kdige enam aastani 2020?

Palun valige allpool toodud loetelust viis kdige kiiremini kasvava vajadusega finantssektori spetsialisti
vOi -juhti ja tahistage need jargnevalt: 1 — kéige kiirema kasvuga, ... 5 — kbige aeglasema kasvuga (viie
kiirema kasvuga spetsialisti hulgas) (kirjutage jarjekorranumbrid loetelu numeratsiooni ette voi taha)

¢ finantsjuhid

¢ portfelli- ja fondijuhid (-haldurid)

* (pea)raamatupidajad

* audiitorid

¢ finants- ja laenuanaltitikud (-ndustajad)

¢ finants- ja investeerimisndustajad (-analtutikud)

¢ valuuta- ja volakirjadega kauplejad

*  maaklerid

¢ kindlustusspetsialistid ja —konsultandid

¢ kahjukasitlejad

* maksuspetsialistid ja —ndustajad

* back-office spetsialistid

*  muud (nimeta) .............
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1.7.Milline on Teie ettevotte t66jou voolavus (viimastel aastatel ettevéttest lahkunud ja tééle tulnud
inimeste osakaal kdigist tootajatest) ning millega seda seostate; missugused ettevottes toimuvad
muudatused seda mdjutavad ning mis suunas?
* uute teenuste pakkumine véi olemasolevate teenuste pakkumisest loobumine
* harude (osakondade) avamine vGi sulgemine
e personali reorganiseerimine (funktsioonide koondamine ja/vdi delegeerimine) jm.

2. SEISUND

2.1. Missuguse hariduse ja padevustega (teadmised, oskused, kogemused, véimed) voiksid olla
finantssektori spetsialistid? Palun valige igast allpool toodud grupist viis kdige sobivamat spetsialisti
haridustaset ning olulisemat teadmist, oskust, kogemust ja vdimet ning tahistage need jargnevalt: 1 —
kdige olulisem, ... 5 — kéige vihemoluline (kirjutage jarjekorranumbrid loetelu numeratsiooni ette).

2.1.1. Haridustase (kool, kraad)
¢ Tartu Ulikooli magister
* Tartu Ulikooli BA
* Tallinna Tehnikallikooli magister
¢ Tallinna Tehnikallikooli BA
e EMU magister

e EMUBA

* EBS magister

* EBSBA

* Tallinna Majanduskool
* SSE Riga

*  Muu (muu kdrgkool, rakenduskorgharidus, doktorikraad) ...................

2.1.2. Teadmised
* Eestifinantsalane seadusandlus
* Finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevad riskid
* Finants- ja operatsiooniriskide maandamise véimalused
* Finantsturgude (sh pangandusturu) toimimine
* (Eesti) maksuslisteem ja maksustamisega seotud aspektid
* Kapitali struktuur ja kulukuse méaara (hinna) kujunemine
* Laenu intressimaara kujunemine
* Kapitali kaasamise voimalused
e Raamatupidamislikud teadmised
¢ Tehniline analiitis
* Fundamentaalanaliis

2.1.3. Oskused
* Globaalsetes majandusmehhanismides orienteerumine
* Rahanduspoliitikas ja -siisteemides orienteerumine
* Finantsprognooside koostamine
* Finantsaruannete koostamine
* Finantseelarvete koostamine
*  Finantstulemuslikkuse hindamine
* Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides
* Kuluarvestus ja kulude juhtimine
* |nvesteeringute tasuvuse hindamine
* Meeskonnatdo ja koostodoskused
* Suhtlemine investoritega
* Suhtlemine klientidega
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2.1.4. Kogemused
* T060 finantsorganisatsioonis
* To60 finantssektori valises organisatsioonis
* Praktika finantsorganisatsioonis
*  Oppimine valismaal
¢ Tootamine valismaal
* Aktiivne investeerimis- ja kauplemistegevus finantsturgudel
* Ettevotlustegevuse alane kogemus
* Projektijuhtimise kogemus
* Tootamine vabatahtlikuna

2.1.5. Voimed ja omadused
* Tookus
* Loovus
e Stressitaluvus
¢ Rutiinitaluvus
* VOime eristada prioriteete
* Keskendumisvéime
* Normipdhisus
* Pohimottekindlus
¢ Ausameelsus
* Distsiplineeritus
* Tapsus ja korrektsus

2.2. Millised on Eesti finantssektori spetsialistide padevuste ja isikuomadustega seonduvad
probleemid:

¢ liialt teoreetilised teadmised

* (ldised ja pinnapealsed teadmised

¢ puudulik voorkeelte oskus

¢ puudulikud infotehnoloogilised oskused

¢ puudulik kirjalik ja suuline valjendusoskus

* kdrge/madal enesehinnang

2.3. Kuivord lihtne voOi keeruline on Teie ettevOttel Opetada ja arendada valja vajaliku
kvalifikatsiooniga spetsialiste ja -juhte?

2.4. Kuivord tihe on konkurents spetsialistide ja juhtide parast Eesti finantssektoris ning kuidas see
avaldub see Teie ettevotte personali varbamisel ja arendamisel? Kuivord konkurentsivdimelised on
Eesti finantssektori spetsialistid rahvusvahelises kontekstis?

2.5. Kuidas motiveeritakse (sh rahanduslikult) spetsialiste ja juhte ning nende jaamist Teie
ettevottesse ning valditakse nende lilesostmist konkurentide poolt?

2.6. Kuidas on korraldatud spetsialistide ja -juhtide vdrbamine ja arendamine (sh karjaar) Teie
ettevottes (kuidas on see reguleeritud emaettevotte/peakorteri poolt)?

2.7. Kuivord padevateks ja sobivateks peate praegu Eestis ettevalmistatavate kdrgharidusega finants-
sektori spetsialiste ning mida voiks nende ettevalmistamisel muuta?
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3. TULEVIKUVAJADUSED

3.1. Missuguseid probleeme prognoosite Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide varbamise,
arendamise ja padevustega lahitulevikus?

3.2. Missugune on Teie ettevotte spetsialistide ja -juhtide vajadus ldhiaastatel (suureneb, viaheneb,
jaab samaks)? Millise padevusega spetsialistide ja -juhtide varbamine ja rakendamine vG&ib tulevikus
Teile kdige enam probleeme tekitada?

3.3. Mida tuleks teha muutmaks Eesti finantssektori spetsialiste ja -juhte rahvusvaheliselt
konkurentsivoimelisemaks? Milliste riikide finantsturgude naiteid vdiks votta aluseks finantssektori
spetsialistide ja -juhtide arendamisel tulevikus?

3.4. Missugune roll vdiks olla Eesti finantssektori spetsialistide kujundamisel ja arendamisel (ili-
koolidel, koolitusfirmadel, finantssektori ettevotetel, HTM-I ja kutseliidul?

4. ETTEVALMISTAMINE JA ARENDAMINE

Finantssektori spetsialistide ja -juhtide t66s vajalike teadmiste ja oskuste kujundamine toimub
korgkoolides pakutavate Oppekavade ja -ainete raames. Palume Teie hinnangut spetsialistide ja-
juhtide jaoks oluliste teadmiste ja oskuste arendamise kohta Eesti kérgkoolides

4.1. Millistele teemadele (ainetele) tuleks kdrgkoolidel tulevikus tdhelepanu poodrata finantssektori
spetsialistide ja -juhtide ettevalmistamisel? Palun valige kiimme kdige olulisemat teemat ning
tahistage need jargnevalt: 1 — kéige olulisem, ... 10 — kbige vdhemoluline (Teie poolt valitud kiimne
olulisema teema hulgas).

* Andmekaevandus (data mining)

* Finantsarvestus

* Finantsanallls

* Finantsaruandluse analiiis ja koostamine

* Finantsturud ja finantsinstitutsioonid

* Finantsriskide juhtimine

* Finantsokonomeetria

* Finantsmatemaatika

* Kulude juhtimine ja controlling

¢ Maksundus

* Pangandus

* Programmeerimine

* Riskikapital (venture capital) ja private equity
* Riskide juhtimine

¢ Statistiline andmetdotlus

* Tuletisinstrumendid

* Tabelarvutusprogrammide pdhine finantsmodelleerimine (spreadsheet modeling)
* Vaartpaberite anallis

* Ari- ja finantsdigus

* Ariettevdtte finantsjuhtimine
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4.2. Millistele finantsalastele teadmistele ja oskustele tuleks tulevikus podorata tahelepanu
finantssektori spetsialistide ja -juhtide varbamisel ja arendamisel? Palun valige viis kdige olulisemat
teadmist/oskust ning tahistage need jargnevalt: 1 — kéige olulisem, ... 5 — kdige vidhemoluline (Teie
poolt valitud viie olulisema teadmise/oskuse hulgas).

* Controlling ja kulude juhtimine

* Eestifinantsalane seadusandlus

* Finantsaruannete koostamine

* Finantseelarvete koostamine, eelarvestamine

* Finantstulemuslikkuse hindamine

* Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides
* Finantsriskide juhtimine

* Finantsturgude (sh. ka pangandusturu) toimimine

* Investeeringute tasuvuse hindamine

* Kapitali kaasamise vdoimalused

e Kapitali struktuuri ja kulukuse maéra (hinna) kujunemine
¢ Maksustamine

¢ Suhtlemine investoritega

4.3. Millistele finantsvalistele teadmistele ja -oskustele tuleks tulevikus podrata tahelepanu finants-
sektori spetsialistide ja -juhtide vadrbamisel ja arendamisel? Palun valige viis kdige olulisemat
teadmist/oskust ning tahistage need jargnevalt: 1 — kéige olulisem, ... 5 — kdige vidhemoluline (Teie
poolt valitud viie olulisema teadmise/oskuse hulgas).

e Uldteadmised ettevdtte juhtimisest
¢ Mikrodkonoomika alased teadmised
¢ Makrotkonoomika alased teadmised
* Turundusvotete tundmine

* Personali juhtimine

* Arieetilised tdekspidamised

* Programmeerimine

* Manguteooria alased teadmised

* Otsustamine ja vastutamine

* Kommunikatsioon ja suhtlemine

* Avalik esinemine

* Keelteoskus (palun markige ka keel(ed): inglise / saksa / hiina / vene / soome / rootsi)

Taname Teid panuse eest Eesti finantssektori spetsialistide ja juhtide padevuse hindamisel ja
vajaduse prognoosimisel ning nende koolitamise ja arendamise kavandamisel!
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LISAS5. INTERVJUU KUSIMUSTIK OPPEJOUDUDELE

EESTI FINANTSSEKTORI SPETSIALISTIDE JA JUHTIDE TOOTURUSEISUND, TULEVIKUVAJADUSED JA
ARENDAMINE
Kisimustik rahandusalaste ainete oppejoududele

Akadeemiline positsioon

* Lektor

* Teadur, vanemteadur
* Dotsent

* Professor

Milline on teie pedagoogiline staaZ (aastates)?
* Kuni5 aastat
* 5kuni 10 aastat
* 10 kuni 20 aastat
¢ rohkem kui 20 aastat

Kas tegelete ka ettevotlusega (s.t. et Teil on osalus ariettevottes)? Kui jah, siis markige ka valdkonnad
* Eitegele ettevotlusega
¢ Kauplemine vaartpaberiturul
*  Ari- ja finantsalane ndustamine
* Rakenduslike majandus- ja drialaste uuringute labiviimine
* Koolitustegevus
* Projektijuhtimine

Milliste ainete dpetamise ja teemade kasitlemisega olete oma pedagoogilise karjaari jooksul
tegelenud?

e Audit

* Ettevotte finantsjuhtimine

* Finantsanallius

* Finantsaruandluse analiis ja koostamine

* Finantsarvestus

* Finantsmatemaatika

* Finantsriskide juhtimine ja tuletisinstrumendid

*  Finantsturud ja finantsinstitutsioonid

* Finantsokonomeetria

¢ Juhtimisarvestus

¢ Kindlustus

¢ Kulude juhtimine ja controlling

* Maksud (sh. maksude planeerimine ja maksude arvestus)

* Pangandus

* Riskikapital (venture capital) ja private equity

* Tabelarvutusprogrammide pdhine finantsmodelleerimine (spreadsheet modeling)

* Investeeringute (sh. ka vaartpaberite) analiiis
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Millised on teie akadeemilised (erialased) huvivaldkonnad, s.t. millistele teemadele oma
pedagoogilises ja uurimistegevuses te keskendute jooksvalt (loetleda 2-3)?

Millised alljargnevatest ndhtustest iseloomustavad teie arvates Eesti finantssektori inimvara arenguid
viimastel aastatel?

* Noorte spetsialistide osakaalu tdus

* Noorte spetsialistide osakaalu langus

* Naissoost spetsialistide osakaalu tdous

* Naissoost spetsialistide osakaalu langus

e Korgharidusega spetsialistide osakaalu tdous

e Korgharidusega spetsialistide osakaalu langus

* Finantssektori spetsialistide keskmise palgataseme tdus

* Finantssektori spetsialistide keskmise palgataseme langus

Millised probleemid iseloomustavad Teie arvates tanapdeva pdevase Oppe uUlidpilasi (isikliku
pedagoogilise kogemuse p&hjal)?

¢ liialt teoreetilised teadmised

* (ldised ja pinnapealsed teadmised

¢ puudulik voorkeelte oskus

¢ puudulikud matemaatilised oskused

¢ puudulikud infotehnoloogilised oskused

* puudulik kirjalik ja suuline valjendusoskus
* kdrge/madal enesehinnang

* passiivsus (nt. loengutes)

Missuguse hariduse ja padevustega (teadmised, oskused, kogemused, voimed) voiksid olla finants-
sektori spetsialistid? Palun valige igast allpool toodud grupist viis kdige olulisemat teadmist, oskust,
kogemust ja véimet, sOltumata finantsinstitutsiooni profiilist ning tahistage need jargnevalt: 1 —

kdige olulisem, ... 5 — kéige vihemoluline (kirjutage jarjekorranumbrid loetelu numeratsiooni ette).

Teadmised

* Eestifinantsalane seadusandlus

* Finantsinstitutsiooni tegevusega kaasnevad riskid

* Finants- ja operatsiooniriskide maandamise véimalused
*  Finantsturgude (sh pangandusturu) toimimine

* (Eesti) maksuslsteem ja maksustamisega seotud aspektid
* Kapitali struktuur ja kulukuse méaéra (hinna) kujunemine
* Laenu intressimaara kujunemine

* Kapitali kaasamise vdimalused

e Raamatupidamislikud teadmised

* Tehniline analiitis

* Fundamentaalanaliis
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Oskused

* Globaalsetes majandusmehhanismides orienteerumine
¢ Rahanduspoliitikas ja -siisteemides orienteerumine

* Finantsprognooside koostamine

* Finantsaruannete koostamine

* Finantseelarvete koostamine

¢  Finantstulemuslikkuse hindamine

* Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides
* Kuluarvestus ja kulude juhtimine

* |nvesteeringute tasuvuse hindamine

* Meeskonnatoo ja koostodoskused

* Suhtlemine investoritega

* Suhtlemine klientidega

Kogemused

* To6 finantsorganisatsioonis

* To6 finantssektori valises organisatsioonis

* Praktika finantsorganisatsioonis

e Oppimine vilismaal

¢ Too6tamine valismaal

* Aktiivne investeerimis- ja kauplemistegevus finantsturgudel
* EttevOtlustegevuse alane kogemus

* Projektijuhtimise kogemus

* Too6tamine vabatahtlikuna

Voimed ja omadused

e Tookus

* Loovus

* Stressitaluvus

* Rutiinitaluvus

* V0ime eristada prioriteete
¢ Keskendumisvdime
* Normipdhisus

¢ Pdhimdottekindlus

* Ausameelsus

* Distsiplineeritus

* Tapsus ja korrektsus

Kuivord konkurentsivoimeliseks hindate Eesti finantssektori spetsialiste rahvusvahelisel tasandil?
Mida tuleks teha muutmaks Eesti finantssektori spetsialiste ja -juhte rahvusvaheliselt konkurentsivoi-
melisemaks?
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Millistele teemadele (ainetele) tuleks ko&rgkoolidel tulevikus tdhelepanu poéodrata finantssektori
spetsialistide ja -juhtide ettevalmistamisel s6ltumata finantsettevotte konkreetsest profiilist? Palun
valige kimme kodige olulisemat teemat ning tahistage need jargnevalt: 1 — kbige olulisem, ... 10 —
kdige vihemoluline (Teie poolt valitud kiimne olulisema teema hulgas).

* Andmekaevandus (data mining)

* Finantsarvestus

* Finantsanallius

* Finantsaruandluse analiis ja koostamine

* Finantsturud ja finantsinstitutsioonid

* Finantsriskide juhtimine

* Finantsokonomeetria

* Finantsmatemaatika

¢ Kulude juhtimine ja controlling

* Maksundus

* Pangandus

* Programmeerimine

* Riskikapital (venture capital) ja private equity
* Riskide juhtimine

¢ Statistiline andmet6d6tlus

* Tuletisinstrumendid

* Tabelarvutusprogrammide p&hine finantsmodelleerimine (spreadsheet modeling)
* Vaartpaberite anallls

*  Ari- ja finants&igus

* Ariettevdtte finantsjuhtimine

Millistele finantsalastele teadmistele ja oskustele tuleks tulevikus podrata tahelepanu finants-
spetsialistide ja -juhtide koolitamisel sdltumata finantsettevotte konkreetsest profiilist? Palun valige
viis kdige olulisemat teadmist/oskust ning tdhistage need jargnevalt: 1 — kéige olulisem, ... 5 — kige
vdhemoluline (Teie poolt valitud viie olulisema teadmise/oskuse hulgas).

* Controlling ja kulude juhtimine

* Eestifinantsalane seadusandlus

* Finantsaruannete koostamine

* Finantseelarvete koostamine, eelarvestamine

¢  Finantstulemuslikkuse hindamine

* Finantsmudelite koostamine tabelarvutusprogrammides
* Finantsriskide juhtimine

*  Finantsturgude (sh. ka pangandusturu) toimimine

* |nvesteeringute tasuvuse hindamine

* Kapitali kaasamise vdimalused

* Kapitali struktuuri ja kulukuse maara (hinna) kujunemine
* Maksustamine

* Suhtlemine investoritega
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Millistele finantsvalistele majandusalastele teadmistele ja -oskustele tuleks tulevikus pdorata
tahelepanu finantsspetsialistide ja —juhtide koolitamisel s6ltumata finantsettevotte konkreetsest
profiilist? Palun valige viis kdige olulisemat teadmist/oskust ning tahistage need jargnevalt: 1 — kéige
olulisem, ... 5 — kdige vihemoluline (Teie poolt valitud viie olulisema teadmise/oskuse hulgas).

e Uldteadmised ettevdtte juhtimisest
¢ Mikrookonoomika alased teadmised
* Makrodkonoomika alased teadmised
* Turundusvotete tundmine

* Personali juhtimine

* Arieetilised t8ekspidamised

* Programmeerimine

* Manguteooria alased teadmised

Millistele n.6. pehmetele oskustele tuleks tulevikus pddrata tahelepanu finantssektori spetsialistide
ja —juhtide koolitamisel s6ltumata finantsettevotte konkreetsest profiilist? Palun valige viis kdige
olulisemat teadmist/oskust ning tihistage need jargnevalt: 1 — kige olulisem, ... 5 — kdige
vdhemoluline (Teie poolt valitud viie olulisema teadmise/oskuse hulgas).

* Otsustamine ja vastutamine
* Kommunikatsioon ja suhtlemine
¢ Avaliku esinemise oskus

* Loomingulisus

¢ Uuenduslikkus

* Riskeerimisvalmidus

* Meeskonnat6o oskus

* Kirjalik enesevaljendusoskus
¢ Kohanemisvdime

*  Oppimisvdime

* Empaatiavdime

¢ Kultuuriteadlikkus

¢ Keelteoskus

Kas olete viimastel aastatel tegelenud finantssektori spetsialistide ja juhtide koolitamisega
(plaaniparase ulikooli dppetdo valiselt)? Kui jah, siis millistest oskustest ja teadmistest on
finantsettevotete esindajad olnud huvitatud (palun loetleda 3-5 teadmist/oskust)?
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